
 
Client Ikea n°1 
 
Profil : 
 

- Sexe :      Homme 
- Statut matrimonial :   Célibataire   
- Enfants :     Aucun 
- Age :     20 ans 
- Niveau d’éducation :   GCE A Levels 
- Groupe ethnique :   Chinois 
- Statut professionnel :  Non salarié 
- Revenu du foyer:   < 8 000 SGD par mois 

 
 
Q1: Comment connaissez-vous Ikea?  

- Mes parents adorent Ikea. Ils m’ont souvent emmené là bas pour acheter des 
meubles. En quelque sorte, j’ai grandi avec Ikea 
 

Q2 : Visite la plus récente dans un magasin Ikea  
- Il y a 3 semaines 
-  Derniers achats : nourriture principalement et chaises 

 
Q3 : Ce que vous aimez :  

- J’aime leur façon de présenter les produits, c’est très simple 
- Les vendeurs ne vous poussent pas à acheter et on peut regarder les produits 

tranquillement 
 

 
Q4 : Ce que vous aimez moins :  
- Ils pourraient proposer de la nourriture à des prix moins élevés 
 
 
 


