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LE SERVICE UNIVERSEL POSTAL

« Le service universel postal concourt a la cohésion sociale et au
développement équilibré du territoire. Il est assuré dans le respect des
principes d'égalité, de continuité et d'adaptabilité en recherchant Ia
meilleure efficacité économique et sociale. Il garantit a tous les usagers,
de maniere permanente et sur l'ensemble du territoire national, des
services postaux répondant a des normes de qualité déterminées. Ces
services sont offerts a des prix abordables pour tous les utilisateurs.

Il comprend des offres de services nationaux et transfrontieres d'envois
postaux d'un poids inférieur ou égal a 2 kilogrammes, de colis postaux
jusgu'a 20 kilogrammes, d'envois recommandés et d'envois a valeur
déclarée.

Les services de levée et de distribution relevant du service universel
postal sont assurés tous les jours ouvrables, sauf circonstances
exceptionnelles. »

Article L1 du Code des Postes et des Communications Electroniques

(Loi n° 2005-516 du 20 mai 2005 art. 1 Journal Officiel du 21 mai 2005)
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LE SERVICE UNIVERSEL POSTAL

« La Poste est le prestataire du service universel postal. Elle assure ce
service dans les conditions fixées par l'article R.1-1-10 du décret n°2007-
29 du 5 janvier 2007. La Poste établit et tient a jour le catalogue des
prestations relevant du service universel et du secteur réservé ainsi que
des tarifs en vigueur. (..). L’Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes dispose d’un délai d’un mois suivant la
réception du document pour émettre son avis. »

Article R.1-1-10

relatif au service universel postal et aux droits et obligations de La Poste
et modifiant le code des poste et communication électroniques

décret n° 2007-29 du 5 janvier 2007
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Les produits égrenés :
La Lettre Prioritaire

La Lettre Prioritaire destinée aux entreprises

La Lettre Recommandée

La Lettre Verte

La Lettre Verte destinée aux entreprises

L'Ecopli

L'Ecopli destiné aux entreprises

La Lettre Prioritaire Internationale

Le Lettre Prioritaire Internationale destinée aux entreprises
La Lettre Prioritaire Internationale départ DOM

La Lettre Prioritaire Internationale départ DOM destinée aux entreprises
La Lettre Prioritaire Internationale Recommandée

La Lettre Eco Internationale destinée aux entreprises

La Lettre Eco Internationale départ DOM destinée aux entreprises
La MiniMax

Le Petit Paquet International Grand Public

Le Petit Paquet International Entreprise

Le Petit Paquet International Grand Public départ DOM

Le Petit Paquet International Entreprise départ DOM

Le Petit Paquet International Recommandé

Le Colissimo Guichet

Le Colissimo Recommandé Guichet

Le Colissimo OutreMer

Le Colissimo OutreMer Recommandé

Le Colissimo International

La Valeur Déclarée nationale

La Valeur Déclarée internationale

Les Cécogrammes

LES OFFRES COMMERCIALES RELEVANT DU SERVICE UNIVERSEL
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Lettre Prioritaire

m La Lettre Prioritaire est un service prioritaire d’envois de
correspondance jusqu’'a 2 kg

m Délai d’acheminement indicatif :
- J+1/3+2

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement au moyen de timbres
vignettes, au guichet ou dans Iles
d’affranchissement automatique

postes ou de
libres services

m Dimensions :
- Mini. : une face 14x9 cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm

- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

— France métt,'opolitaine, DOM et St-Pierre-et-Miquelon,
Saint- Barthélemy, St Martin et les autres COM (Terres
Australes et Antarctiques Framfais,e ( y compris les iles éparses de
I'Océan Indien), Clipperton, Polynésie Francaise, Nouvelle Calédonie,
Wallis et Futuna)
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Poids | Tarifsen€|

France métropolitaine

0-20 g 0,60
21-50 g 1,00
51-100 g 1,45
101-250 g 2,40
251-500 g 3,25
501-1000 g 4,20
1001-2000 g 5,50

DOM, St Pierre-et-Miquelon,
St Barthélemy, St Martin

20 g 0,60
. Tarif lettre
Au-dela de 20 g + 0,05€par10g
COM
20 g 0,60
Tarif lettre

Au-dela de 20 g +0,11 € par 10 g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Lettre Prioritaire destinée aux entreprises

m La Lettre Prioritaire est un service prioritaire
d’envois de correspondance jusqu’'a 2 kg

m Délai d’acheminement indicatif :
- J+1/3+2

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement par machine a affranchir,
affranchissement courrier industriel, dispense de
timbrage, Affranchigo

® Dimensions !
— Mini. : une face 14x9 cm

- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm

- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

— France métropolitaine, DOM, St-Pierre-et-
Miquelon, Saint- Barthélemy et St Martin et les

autres COM (Terres Australes et Antarctiques Francgaise ( y
compris les iles éparses de I|’'Océan Indien), Clipperton,
Polynésie Francaise, Nouvelle Calédonie, Wallis et Futuna)
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Poids | Tarifsen €|

France métropolitaine

0-20 g 0,58
21-50 g 0,94
51-100 g 1,40
101-250 g 2,30
251-500 g 3,13
501-1000 g 4,06
1001-2000 g 5,25

DOM, St Pierre-et-Miquelon,
St Barthélemy, St Martin

20 g 0,58
. Tarif lettre
Au-dela de 20 g + 0,05€par10g
COM
20 g 0,58
Tarif lettre

Au-dela de 20 g + 0,11 €pari0g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Recommandee

Tarifs :
m La Lettre Recommandée est un service d’envois Les tarifs ci-dessous s’ajoutent a
recommandés de correspondance jusqu’a 2 kg ceux de la Lettre Prioritaire
m Délai d’acheminement indicatif : Tarifs | Montant de I'indemnité
L en € forfaitaire en €
- J+1/J+2
R1 2,78 16,00
m Conditions d’acces : RO 3,38 153,00
- Dépot dans les points de contact La Poste
R3 4,28 458,00
®m Dimensions : ,,Avis <_1e 1,00
reception

- Mini. : L=22cm eti=11cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm

- Rouleaux non acceptés L.
P [ | Caracterlsthues .

m Zones géographiques : — Preuve de dépot

- France métropolitaine, DOM, St-Pierre-et- B L .,
Miquelon, Saint- Barthélemy, St Martin et les (Fj’rettji\:]et i(:e dlsc;[{lltr)rgjgr(\)(;]ataisrlgnee par le
autres COM eslinataire ou s

— Avis de réception (optionnel)

— Indemnisation forfaitaire en cas de perte ou
avarie selon le taux de recommandation
choisi par I'expéditeur
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Lettre Verte

mlLa Lettre Verte est un service d’envois de
correspondance jusqu’'a 2 kg

B Délai d’acheminement indicatif :
- J+2

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement au moyen de timbres
postes ou de vignettes, au guichet ou dans
les libres services d’affranchissement
automatique

mDimensions :
— Mini. : une face 14x9 cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm
- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

- France métropolitaine, DOM, St-Pierre-et-
Miquelon, Saint- Barthélemy, St Martin et les
autres COM
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Poes | Terisenc

France métropolitaine

0-20 g
21-50 g
51-100 g
101-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-2000 g

0,57
0,95
1,40
2,30
3,10
4,00
5,25

DOM, St Pierre-et-Miquelon, St Barthélemy,
St Martin

20 g

Au-dela de 20 g

20 g

Au-dela de 20 g

COM

0,57

Tarif lettre +
0,05€par10g

0,57

Tarif lettre +
0,11€par10g

Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Lettre Verte destinée aux entreprises

mlLa Lettre Verte est un service d’envois de
correspondance jusqu’'a 2 kg

B Délai d’acheminement indicatif :
- J+2

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement par machine a affranchir,
Affranchigo

mDimensions :
— Mini. : une face 14x9 cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm
- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

- France métropolitaine, DOM, Mayotte et St-
Pierre-et-Miquelon, Saint- Barthélemy et St
Martin et les autres COM
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| poids | Tarisenc

France métropolitaine

0-20 g 0,55
21-50 g 0,89
51-100 g 1,33
101-250 g 2,19
251-500 g 2,97
501-1000 g 3,86
1001-2000 g 4,99

DOM, Mayotte, St Pierre-et-Miquelon,
St Barthélemy, St Martin

20 g 0,55

Tarif lettre +

Au-dela de 20 g 0,05 € par 10 g

COM
20 g 0,55

Tarif lettre +

Au-dela de 20 g 0,11 € par 10 g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

L’Ecopli

m L’Ecopli est un service non prioritaire d’envois de
correspondance jusqu’'a 250 g

B Délai d’acheminement indicatif :
- J+3/ J+4

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement au moyen de timbres
postes ou de vignettes, au guichet ou dans
les libres services d’affranchissement
automatique

mDimensions :
— Mini. : une face 14x9 cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm
- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

- France métropolitaine, DOM, St-Pierre-et-
Miquelon, Saint- Barthélemy, St Martin et les
autres COM
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" eoias | Tantsenc

France métropolitaine

0-20 g
21-50 g
51-100 g
101-250g

0,55
0,78
1,00
1,80

DOM, St Pierre-et-Miquelon,
St Barthélemy, St Martin

20 g

Au-dela de 20 g

20 g

Au-dela de 20 g

0,55

Tarif lettre +
0,02 € par10g
COM
0,55

Tarif lettre +
0,05€par10g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

L’Ecopli destiné aux entreprises

m L’Ecopli est un service non prioritaire d’envois de
correspondance jusqu’'a 250 g

B Délai d’acheminement indicatif :
- J+3/ J+4

m Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste
- Dépot en boite aux lettres

- Affranchissement par machine a affranchir,
affranchissement courrier industriel,
dispense de timbrage, Affranchigo

mDimensions :
— Mini. : une face 14x9 cm
- Maxi. : L+I+H=100cm - L = 60 cm
- Rouleaux non acceptés

m Zones géographiques :

- France métropolitaine, DOM, St-Pierre-et-
Miquelon, Saint- Barthélemy, St Martin et les
autres COM
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s | Tanmsenc

France métropolitaine

0-20 g 0,53
21-50 g 0,75
51-100 g 0,93
101-250 g 1,73

DOM, St Pierre-et-Miquelon,
St Barthélemy, St Martin

20 g 0,53

Tarif lettre +

Au-dela de 20 g 0,02 € par 10 g

COM
20 g 0,53

Tarif lettre +

Au-dela de 20 g 0,05 € par 10 g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Prioritaire Internationale

m La Lettre Prioritaire Internationale est un service
prioritaire international d’envois de correspondance et

m Délais d’acheminement indicatif : 0-20 g 0,77 0,89
- Europe UE : J+3 21-50¢g 1,35 1,75
- Europe Hors UE : J+4/6 51-100 9 1.80 2 35
- E is/C da : ’ '
Etat,s .Unls/ a.na a:J+5/7 101-250 g 410 560
- Amérique Latine : J+5/7
- Asie : J+4/6 251-500 g 6,10 7,35
_ Océanie : 1+5/6 501-1000 g 8,75 10,80
- Moyen Orient : J+5/7 1001-2000 g 12,60 16,95

Afrique : J+5/7

m Conditions d’acces :

- Dépot dans les points de contact La Poste
P P Zones Pays

- Dépot en boite aux lettres - .
Union Européenne + Islande,

- Affranchissement au moyen de timbres postes ou de vignettes, Liechtenstein, Norvége, Saint Marin
au guichet ou dans les libres services d’affranchissement 1 Sui Vati ' e ' territoi '
automatique uisse, vatiCan + autres territoires

rattachés

Reste du monde : autres pays
d’Europe, Afrique

- Mini. : Amérique, Asie, Océanie
» L=14 cm et I=9 cm pour les cartes, enveloppes

= Dimensions : )

- Maxi. :
» L=23,5cm et] = 12 cm pour les cartes
» L+I1+h=90, L=60 cm pour les enveloppes

Page 12 Le GROUPE LA PoSTE Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Prioritaire Internationale destinee aux entreprises

m La Lettre Prioritaire Internationale est un service
prioritaire international d’envois de correspondance et

de documents Jusqu'a 2 kg

m Délais d’acheminement indicatif : 0-20 g 0,72 0,85
- Europe UE : J+3 21-50 g 1,30 1,70
- Europe Hors UE : J+4/6 51-100 g 1,70 2,30
- Etats Unis/Canada : J+5/7 101-250 g 4,00 5,50
- An?erlque Latine : J+5/7 251-500 g 6,00 720
- Asie:J+4/6
— Océanie : J+5/6 501-1000 g 8,60 10,60
- Moyen Orient : J+5/7 1001-1500 g 11,10 14,15
- Afrique : J+5/7 1501-2000 g 12,40 16,65

m Conditions d’acces :

- Dépot dans les points de contact La Poste
P P Zones Pays

- Dépot en boite aux lettres - .
Union Européenne + Islande,

- Affranchissement par machine a affranchir, affranchissement Liechtenstein Norvége Saint Marin

courrier industriel, dispense de timbrage, Affranchigo 1 Suisse. Vatican + autres territoires
rattaches
= Dimensions : Reste du monde : autres pays
- Mini. : 2 d’Europe, Afrique
> L=14 cm et I=9 cm pour les cartes, enveloppes Amérique, Asie, Océanie
- Maxi. :

» L=23,5cm et] = 12 cm pour les cartes
» L+I1+h=90, L=60 cm pour les enveloppes
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Lettre Prioritaire Internationale au départ des DOM

Zones | Pays

1 Au départ de la Guadeloupe, de la Martinique, de Saint Martin et de Saint Barthélemy

2

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, République Dominicaine, Dominique,
Etats-Unis, Grenade, Guyana, Haiti,
Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe et
Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar,
Ile Maurice, Seychelles, Tanzanie.

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, Brésil, République Dominicaine,
Dominique, Etats-unis, Grenade, Guyana,
Haiti, Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe
et Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

Etats-unis, Canada

Reste du monde

2 Au départ de la Réunion et de Mayotte

3 Au départ de la Guyane

4 Au départ de Saint Pierre et Miquelon
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Tarifs de la Lettre internationale prioritaire
départ DOM vendue au guichet

0-20 g
21-50 g
51-100 g
101-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-2000 g

0,87
1,70
2,15
4,30
6,30
9,20
15,35

1,07
1,90
2,55
5,70
7,65
11,30
20,60
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Prioritaire Internationale au départ des DOM destinée aux entreprises

Zones|  pays

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, République Dominicaine, Dominique,
Etats-Unis, Grenade, Guyana, Haiti,

11 Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe et
Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, fles Vierges.

Tarifs de la Lettre internationale
prioritaire départ DOM destinée
aux entreprises

Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar, m_mm

1> Ile Maurice, Seychelles, Tanzanie. 0-20 g 0,82 1,00
21-50 g 1,65 1,85

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises, 51-100 g 2,10 2,50
Barbade, Brésil, République Dominicaine, 101-250 g 4,20 5,60

13 Dominique, Etats-unis, Grenade, Guyana, 251-500 g 6,20 7,50
Haiti, Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe 501-1000 g 9,00 11,10

et Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam, 1001-1500 g 12,75 16,15
Venezuela, Trinité, Iles Vierges. 1501-2000 g 15,05 20,20

1*  Etats-unis, Canada

2 Reste du monde

1 Au départ de la Guadeloupe, de la Martinique, de Saint Martin et de Saint Barthélemy
2 Au départ de la Réunion et de Mayotte
3 Au départ de la Guyane

4 Au départ de Saint Pierre et Miquelon
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Prioritaire Internationale Recommandee

m La Lettre Prioritaire Internationale Recommandée
est un service prioritaire international recommandé

d’envois de correspondance jusqu’a 2 kg Taux Tarifs Montant de
en € I'indemnisation forfaitaire

m 2 niveaux d'indemnisation : R1 et R2

m Conditions d’acces :

- Dépot dans les points de contact La Poste

m Dimensions :

- Mini. :
> L=14 cm et I=9 cm pour Iles -cartes,
enveloppes
- Maxi. :

» L=23,5cm et ] = 12 cm pour les cartes
» L+I+h=90, L=60 cm pour les enveloppes
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Tarifs :

Les tarifs ci-dessous s’ajoutent a ceux de

la Lettre Internationale Prioritaire

Recommandation

internationale R1 4,30 45,00
Recommandation

internationale R2 5,30 150,00
Avis de reception 1,30

international

m Caractéristiques :

Preuve de dépot

Preuve de distribution signée par le
destinataire ou son mandataire

Avis de réception (optionnel)

Indemnisation forfaitaire de 45,00 € (R1)
ou 150,00 € (R2) en cas de perte*

Indemnisation maximale de 45,00 € (R1)
ou 150,00 € (R2) en cas de spoliation ou
d’avarie*

auxquels s’ajoutent les taxes et droits
acquittés

Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Eco Internationale destinee aux entreprises

m La Lettre Eco Internationale est un service
international économique d’envois de

Tarifs de la Lettre Eco Internationale

correspondance jusqu’'a 2 kg

destinée aux entreprises

- Europe UE : J+6/8

- Europe Hors UE : 3+8/10 0-100 g 1,55 1,70
- Etats Unis/Canada : J+10/12 101-250 g 2,80 3,00
- Amérique Latine : J+10/12 251-500 g 3,90 4,30
- Asie:J+9/12 501-1000 g 5,55 6,85
- Océanie : J+10/12

- Moyen Orient : J+10/12 LUOH-Lt @ 7,05 10,50
- Afrique : J+9/13 1501-2000 g 8,60 12,65

m Conditions d’acces :
- Dépét dans les points de contact La Poste
- Dépét en boite aux lettres

- Affranchissement par machine a affranchir,
affranchissement courrier industriel, dispense de
timbrage, Affranchigo

Dimensions :
-  Mini. :
» L=14 cm et I=9 cm pour les cartes et les enveloppes

- Maxi. :
» L=23,5cmetl = 12 cm pour les cartes
» L+I+h=90, L=60 cm pour les enveloppes
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Union Européenne + Islande,
Liechtenstein, Norvége, Saint Marin,
Suisse, Vatican + autres territoires
rattachés

Reste du monde : autres pays

2 d’Europe, Afrique
Amérique, Asie, Océanie

Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Eco Internationale au départ des DOM destinée aux entreprises

Zones | pays

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, République Dominicaine, Dominique,
Etats-Unis, Grenade, Guyana, Haiti,

1t Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe et
Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar,
12 Ile Maurice, Seychelles, Tanzanie.

Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, Brésil, République Dominicaine,
Dominique, Etats-unis, Grenade, Guyana,
Haiti, Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe
et Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

13

1*  Etats-unis, Canada

2 Reste du monde

1 Au départ de la Guadeloupe, de la Martinique, de Saint Martin et de Saint Barthélemy
2 Au départ de la Réunion et de Mayotte
3 Au départ de la Guyane

4 Au départ de Saint Pierre et Miquelon
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Tarifs de la Lettre Eco Internationale

au départ DOM destinée aux

entreprises
Em
0-100 g 2,00 2,70
101-250 g 4,30 5,90
251-500 g 6,50 7,70
501-1000 g 10,00 11,50

1001-2000 g 12,85 17,25

Mis & jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Mini-Max

m La Mini-Max est un service prioritaire d’envois
de petites marchandises jusqu’a 1kg et 2cm
d’épaisseur o '
Tarifs Intra France métropolitaine et intra DOM

m Délai d’acheminement indicatif :

- J+1/3+2 0-100 g 1,50
m Conditions d’accés : ;gi:égg g g’gg
- Dépot dans les points de contact La Poste 501-1000 g 4,50

- Dépot en boite aux lettres

m Caracteristiques : Tarifs relations réciproques métropole /

- Indemnisation forfaitaire (23€ / kg) en cas de DOM et assimilés
perte ou avarie

- Apposition de la mention Mini Max au recto de 0-100 g 2,30
I'envoi afin d'identifier le produit 101-250 g 4,45

- Affranchissement possible par vignette ou 251-500 g 7,35
timbre poste 501-1000 g 10,30

m Zones géographique :

- Envois a l'intérieur de la France
métropolitaine,

- Envois réciproques entre la France
métropolitaine et les DOM, Saint-Pierre-et-
Miquelon, Saint- Barthélemy et St Martin —
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Petit Paguet International Grand Public au départ de métropole

m Le Petit Paquet International Grand Public au départ de la métropole
est un service prlorltalre d’envois de petites marchandises a destination
de I'étranger jusqu’'a 2kg

m Délai d’acheminement prioritaire indicatif et zones de destination :

- Europe UE : J+3

- Europe Hors UE : J+4/6 Poids | Zone1 | Zone 2

Tarifs envois prioritaires

- Etats Unis/Canada : J+5/7 Union Européenne + Islande, jusqu’a
L i 1 Liechtenstein, Norvége, Saint Marin, 0-100 2 00 2 70
- Ameérique Latine : J+5/7 Suisse, Vatican + autres territoires 9 ! !
- Asie : J+4/6 rattachés 101-250 g 4,30 5,90
sre s 251-500 g 6,50 7,70
- Oceanie : J+5/6 Reste du monde : autres pays 501-1000g 10,00 11,50
- Moyen Orient : 3+5/7 S e e el 1001-2000 g 12,85 17,25

Afrique : J+5/7

m Conditions d'acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste ou en boite aux lettres

- Affranchissement au moyen de timbres postes ou de vignettes, au
guichet ou dans les libres services d’affranchissement automatique

m Dimensions :
- Mini. : L=14cm et I=9 cm
- Maxi. L+I1+h=90, L=60 cm

m Caractéristiques :

- Obligation de remplir et d’a }omdre le formulaire CN22/CN23 (envois
hors UE et a destination de I'Outre-Mer)

- Obligation d’adjoindre une facture pro forma ou commerciale (envois
hors UE) —
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Petit Paquet International Entreprises au départ de métropole

B Le Petit Paquet International Entreprises au d(ﬂ)art de la métropole est un
e

service prioritaire ou économique d’envois

petites marchandises a

destination de I'étranger jusqu’a 2kg

m Délai d’acheminement prioritaire indicatif et zones de destination :

surope eIt
Europe Hors UE : J+4/6 - .
urop / Union Européenne + Islande,

Etats Unis/Canada : J+5/7 Liechtenstein, Norvége, Saint Marin,

Amérique Latine : J+5/7 ! Suisse, Vatican + autres territoires
Asie : J+4/6 rattachés

Océanie : J+5/6 Reste du monde : autres pays
Moyen Orient : J+5/7 2 d’Europe, Afrique, Amérique, Asie,
Afrique : J+5/7 Océanie

m Conditions d’acceés :

Dépot dans les points de contact La Poste
Dépot en boite aux lettres

Affranchissement par machine a affranchir, affranchissement courrier
industriel, dispense de timbrage, Affranchigo

m Dimensions :

Mini. : L=14 cm et I=9 cm
Maxi. L+I+h=90, L=60 cm

m Caractéristiques :

Obligation de remplir et d’adjoindre le formulaire CN22/CN23 (envois
hors UE et a destination de I'Outre-Mer)

Obligation d’adjoindre une facture pro forma ou commerciale (envois
hors UE)
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Tarifs envois prioritaires

Poids jusqu’a|-Zone 1 | Zone 2 |

0-50 g 1,50 1,90
51-100 g 1,90 2,50
101-250 g 4,20 5,70
251-500 g 6,30 7,50
501-750 g 7,30 9,40
751-1000 g 9,50 11,00

1001-2000 g 12,60 16,95

Tarifs envois économiques

et o E)
jusa

0-100 g 1,70 1,90
101-250 g 2,90 3,10
251-500 g 4,20 4,70
501-750 g 5,00 6,00
751-1000 g 6,00 8,50
1001-2000 g 8,75 12,90
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Petit Paquet Export Grand Public au départ des DOM

m Le Petit Paquet Export Grand Public au départ de I'Outre-Mer est un service prioritaire d’envois
de petites marchandises a destination de I'étranger jusqu’a 2kg

m Zones de destination : Tarifs Envois Prioritaires

= Conditions d’accés : Zones | pays W 00005 |Zonel |Zone2
A . Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises, LA GLE?
- Deépot dans les points de

Barbade, République Dominicaine, Dominique, 0-100 210 2 80
contact La Poste Etats-Unis, Grenade, Guyana, Haiti, g ! !

. A . : - : 101-250 g 4,50 6,00

- D t boit lett 11 Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe et / /
epot en boite atix lettres Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam, 251-500 g 6,70 7,80
Venezuela, Trinité, Iles Vierges. 501-1000 g 10,20 12,00
m Dimensions : Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar, 1001-2000 g 15,55 20,80

.. 12 fle Maurice, Seychelles, Tanzanie.
~ Mini. : L=14 cm et I=9 cm Y

- Maxi. : L+I+h=90, L=60 cm Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,
Barbade, Brésil, République Dominicaine,
Dominique, Etats-unis, Grenade, Guyana,
Haiti, Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe
et Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

14 Etats-unis, Canada

2 Reste du monde

1 Au départ de la Guadeloupe, de la Martinique, de Saint Martin
et de Saint Barthélemy

2 Au départ de la Réunion et de Mayotte

3 Au départ de la Guyane

4 Au départ de Saint Pierre et Miguelon
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Petit Paquet Export Entreprises au départ de |'Outre-Mer

m Le Petit Paquet Export Entreprises au départ de I'Outre-Mer est un serwce rioritaire ou
économique d’envois de petites marchandises a destination de I'étranger jusqu’a 2kg

B Zones de destination :

]

m Conditions d’acces : Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,

;A . Barbade, République Dominicaine, Dominique,
- Deépot dans les points de pro :

Etats-Unis, Grenade, Guyana, Haiti,
contact La Poste 1t Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe et

— Dép6t en boite aux lettres Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

Afrique du Sud, Comores, Kenya, Madagascar,
m Dimensions : 12 Ile Maurice, Seychelles, Tanzanie.

- Mini. : L=14 cm et I=9 cm Anguilla, Antigua, Antilles néerlandaises,

- Maxi. : L+I+h=90, L=60 cm Barbade, Brésil, République Dominicaine,
’ 13 Dominique, Etats-unis, Grenade, Guyana,

Haiti, Montserrat, Porto Rico, Saint Christophe
et Nevis, Saint-Vincent, Sainte Lucie, Surinam,
Venezuela, Trinité, Iles Vierges.

1*  Etats-unis, Canada

2 Reste du monde

1 Au départ de la Guadeloupe, de la Martinique, de Saint Martin
et de Saint Barthélemy

2 Au départ de la Réunion et de Mayotte

3 Au départ de la Guyane

4 Au départ de Saint Pierre et Miquelon
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Tarifs Envois Prioritaires

Zone 1 | Zone 2
Poids jusqu'a

0-50 g 1,65 2,05
51-100 g 2,05 2,75
101-250 g 4,40 5,80
251-500 g 6,60 7,65
501-750 g 7,70 9,90
751-1000 g 10,10 11,90

1001-2000 g 15,30 20,55

Tarifs Envois Economiques

Zone 1 | Zone 2|
Poids jusqu'a

0-100 g 1,85 2,05
101-250 g 3,10 3,20
251-500 g 4,40 4,90
501-750 g 580 6,10
751-1000 g 7,75 8,70

1001-2000 g 10,20 13,05
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Petit Paguet International Recommandé

Tarifs :
Les tarifs ci-dessous s’ajoutent a ceux de

m Le Petit Paquet International Recommandé est du Petit Paquet International Prioritaire

up ser\_nce prioritaire |_nter|_1at|0|)§l recommande _ Tarifs Montant de
d’envois de marchandises jusqu'a 2 kg en € I'indemnisation forfaitaire

Recommandation

® 2 niveaux d’'indemnisation : R1 et R2 internationale R1 4,30 45,00
m Conditions d’acces : ﬁigﬁgﬂgggéﬁg; 5,30 150,00
- Dépot dans les points de contact La Poste Avis de ré_CePtion 130
international !
®m Dimensions:
- Mini. :
> L=14cm et =9 cm m Caractéristiques :
- Maxi. : — Preuve de dépot
> L+I+h=90, L=60 cm - Preuve de distribution signée par le

destinataire ou son mandataire
- Avis de réception (optionnel)

- Indemnisation forfaitaire de 45,00 € (R1)
ou 150,00 € (R2) en cas de perte*

- Indemnisation maximale de 45,00 € (R1)
ou 150,00 € (R2) en cas de spoliation ou
d’avarie*

* auxquels s’ajoutent les taxes et droits
acquittés
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo Guichet

Le Colissimo Guichet est un service d’envois de
marchandises* sous emballage jusqu’'a 20 kg

Délai d’acheminement :

- J+2

- Remboursement des frais de port sous forme d’un bon en cas
de dépassement du délai (sur demande de I'expéditeur)

- Indemnisation forfaitaire (23€/kg) en cas de perte ou avarie

Conditions d’acceés :

- Dépot dans les points de contact La Poste

Affranchissement :

- En points de contact La Poste

- En ligne (www.laposte.fr) : permet d’obtenir une remise
tarifaire de 5 % au départ de la métropole

Dimensions :

- Mini. : L=22cm, I=11 cm, h=1 cm

- Maxi. : L+I+H<200 cm

- Rouleaux:

> Mini. : L=22 cm diameétre=5 cm et L+(2x le diametre)=32
cm

> Maxi. : L+(2x le diamétre)=150 cm

Suivi du colis sur internet

* Liste des marchandises non autorisées disponible sur demande
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B Zones couvertes :

- France métropolitaine (intra et
vers Monaco et Andorre)

- Intra DOM

Poids | Tarifsen €|

0-500 g
501-1000 g
1001-2000 g
2001-3000 g
3001-5000 g
5001-7000 g
7001 g-10 kg
10-15 kg
15-20 kg

5,70
7,10
8,20
9,25
11,35
13,35
16,35
18,85
26,35

Un supplément tarifaire de 6,00 € doit étre acquitté
par le client sur les colis « non-standard ». La
définition des colis « non-standard » est détaillée
dans un document disponible sur demande.
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo Recommande

m Le Colissimo Recommandé Guichet est un service .
recommande d’envois de marchandises* sous Tarifs :

emballage jusqu’a 20 kg Les tarifs ci-dessous s’ajoutent
a ceux du Colissimo Guichet

m Conditions d’acces : R1 250 50€ ou 23€/kg
- Dépot dans les points de contact La Poste

m Délai d’acheminement, zones couvertes, suivi,
remboursement des frais de port, et dimensions :

- Caractéristiques identiques au Colissimo Guichet

R2 3,40 200€ ou 23€/kg
m Affranchissement : R3 4,60 400€ ou 23€/kg
- En points de contact La Poste R4 5.80 600€ ou 23€/kg
- En ligne (www.laposte.fr) : permet d’obtenir une R5 7.00 800€ ou 23€/kg
remise tarifaire de 5 % au départ de la métropole .
Avis de 130
m Caractéristiques : réception ’

P * Au plus avantageux pour le client
- Preuve de dépot

- Preuve de distribution signée par le destinataire ou

n mandatair , . A
=0 andataire Un suppléement tarifaire de 6,00 € doit étre

- Avis de réception (optionnel) acquitté par le client sur les colis « non-

- Indemnisation forfaitaire en cas de perte ou avarie standard ». La definition des colis « non-
selon le taux de recommandation choisi par le standard » est detaillée dans un document
client ou a hauteur de 23€/kg si plus favorable disponible sur demande.

— Suivi du colis sur internet

* Liste des marchandises non autorisées disponible sur demande
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo Outre-Mer

Le Colissimo Outre-Mer est un service prioritaire d’envois de marchandises* sous emballage jusqu’a 20 kg

Délai d’acheminement indicatif :
- J+5 vers les DOM

Conditions d’acces :
- Dépot dans les points de contact La Poste

Dimensions :
- Mini. : L=22 cm, I=16 cm, h=1 cm
- Maxi. : L+1+h<200 cm
- Rouleaux:
> Mini. : L=22 cm diameétre= 5cm et L+(2x le diameétre)=32 cm

> Maxi. : L+(2x le diameétre)=150 cm

Affranchissement :
- En points de contact La Poste
- En ligne (www.laposte.fr) : permet d’obtenir une remise tarifaire de 5 % au départ de la métropole

Zones couvertes :

- Relations réciproques France métropolitaine/ Monaco/ Andorre et DOM/ St Pierre et Miquelon / Saint Martin et
Saint Barthélemy .

- de ces zones vers les autres Collectivités d’'Outre Mer

Caractéristiques :

— Suivi du colis sur internet (suivi partiel pour les COM)

- Sans signhature

- Indemnisation forfaitaire (23€/kg) en cas de perte ou avarie

* liste des marchandises non autorisées disponible sur demande
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo Outre-Mer

Zones de tarification : Tarifs en € :

zones]  pas R poee T T enes | zone s
jusqu’a

Relations réciproques France métropolitaine -
1 DOM, St Pierre et Miquelon, Saint Martin et 500 ¢ 8,45 5,60 10,10 9,80
Saint Barthélemy

: . . 1 kg 12,70 6,70 15,20 15,15
Relations reciproques Guadeloupe, Martinique,
5 Guygne, Sz,:\il_wt Martin et Saint Bgrtr_\élemy, 2 kg 17,35 7,80 26,80 27,30
relations reciproques entre la Réunion et
Mayotte 3 kg 22,00 8,90 38,40 39,45
Au départ de France métropolitaine, de
Monaco, d’Andorre, des DOM, de St Pierre et 4 kg 26,65 10,00 50,00 51,60
Miquelon, de Saint Martin et Saint Barthélemy
3 vers COM (Terres Australes et Antarctiques 5 kg 31,30 11,10 61,60 63,75
Francaise (y compris les iles éparses de
I’Océan Indien), Clipperton, Polynésie 6 kg B5AS5 12,20 73,20 75,90
Francaise, Nouvelle Calédonie, Wallis et Futuna
Martinique, Guadeloupe, Guyane, Saint Martin 7 kg 40,60 13,30 84,80 88,05
et Saint Barhélemy vers Réunion, Mayotte, St 8 kg 45 75 14 40 96 40 100.20
4 Pierre et Miquelon ! ! ! !
RéUﬂiOﬂ, Mayotte vers Martinique, 9 kg 49,90 15,50 108,00 112,35
Guadeloupe, Guyane et St Pierre et Miquelon
St Pierre et Miquelon vers DOM 10 kg 54,55 16,60 119,60 124,50
15 kg 77,75 18,60 177,60 184,80

20 kg 100,95 20,60 235,60 245,10

Un supplément tarifaire de 6,00 € doit étre acquitté par le client sur les colis « non-standard ». La définition des colis « non-standard »
est détaillée dans un document disponible sur demande.
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo Outre-Mer Recommande

B Le Colissimo Outre-Mer Recommandé est un ) ) Tarifs J .
service prioritaire recommandé d’envois de |Les tarifs ci-dessous s’ajoutent a ceux du
marchandises* sous emballage jusqu’'a 20 kg Colissimo Outre-Mer

m Délai d’acheminement et dimensions :

. .. Tarifs | Montant de I'indemnité
- Identiques au Colissimo Outre-Mer forfaitaire*

m Conditions d’acces : R1 2 30 23€/kg ou 50€
- Dépot dans les points de contact La Poste '

R2 3,20 23€/kg ou 200€
m Zones couvertes : = T 23€/k 400€
. .. . . , ou
- Ilfdelatlor}sA t"jec:proqugso M Fr.?sncg metro’aollta;ne; g
onaco ndorre et t Pierre et Miquelon
Saint Martin et Saint Barthé{emy A Eied ol ol e
~ de ces zones vers les autres Collectivités d’Outre Mer R5 6,80 23€/kg ou 800€
. Avis de
m Affranchissement : réception 1,30
- En points de contact La Poste * Au plus avantageux pour le client
- En ligne (www.laposte.fr) : permet d’obtenir une
remise tarifaire de 5 % au départ de la métropole
m Caractéristiques : Un supplément tarifaire de 6,00 € doit étre acquitté par le client
- Preuve de dépét sur les colis « non-standard ». La définition des colis « non-

.. . . } . standard » est détaillée dans un document disponible sur
- Preuve de distribution signée par le destinataire ou omande.

son mandataire
— Suivi du colis sur internet (partiel sur les COM)
- Avis de réception (optionnel)

- Indemnisation forfaitaire en cas de perte, ou avarie
selon le taux de recommandation choisi par le client
ou a hauteur de 23€/kg si plus favorable

* Liste des marchandises non autorisées disponible sur demande

Page 29 Mis a jour le : 01/03/2012

LE GROUPE LA POSTE



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Le Colissimo International

mLe Colissimo International est un service
international d’envois de marchandises* sous
emballage jusqu’a 20 kg

B Zones couvertes et délais d’acheminement :

- Zones de destinations

> Zone A (Union Européenne, Suisse, Norvege, Liechtenstein,
Vatican, San Marin) : J+3/5

> ZonﬁsB (Autres pays d’Europe, Algérie, Maroc et Tunisie) :
J+4

» Zone C (Afrique hors Algérie, Maroc et Tunisie, Canada,
Etats-unis, Proche et Moyen-Orient) : J+6/8

» Zone D (Reste du monde) : J+6/10

- Délais d’acheminement

> Engagement sur les délais pour 15 destinations:
Allemagne, Belgique, Royaume-Uni, Pays-Bas,
Luxembourg, Italie, Espagne, Danemark, Suisse, USA,
Australie, Hong-Kong, Japon, Chine et Corée du Sud.

Pour ces destinations: Remboursement des frais de port sous
forme d’un bon en cas de dépassement du delai (sur
demande de I'expéditeur)

> Pour les autres destinations, le délai annoncé est indicatif

m Conditions d’acces :
- Dépot en points de contact La Poste

m Affranchissement :
- En points de contact La Poste

- En ligne (www.laposte.fr) : permet d’obtenir une
remise tarifaire de 5 % au départ de la métropole

* Liste des marchandises non autorisées disponible sur demande
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m Dimensions :
- Mini. : L=22cm, I=16 cm, h=1 cm
- Maxi. : L+I1+h<200 cm

- Rouleaux :

>Mini. : L=22 cm diameétre=6 cm et
L+(2x le diameétre)=34 cm

»Maxi. : L+(2x le diameétre)=150 cm

m Caractéristiques :
- Livraison contre signature

- Suivi intégré sur les principales
destinations européennes?, Tunisie,
Maroc, Etats-unis, Australie, Chine,
Corée du Sud, Hong-Kong et Japon

- Preuve de dépot
- Avis de réception (optionnel)

- Indemnisation en cas de perte, avarie ou
spoliation. Montant variable en fonction
du poids du colis et du pays de
destination (dans la limite de 140 €)

- Assurance optionnelle jusqu’a 1500€

1 Zone Union Européenne (sauf Grece, Estonie, Lettonie,
Malte, Lituanie, Roumanie, et Bulgarie)

Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo International au départ de la métropole

Tarifs en € :

e i i [
usqu a

Zones de tarification : 1 kg 16,15 19,80 23,20 26,40

2 kg 17,85 21,70 31,10 39,70
= T
3 kg 21,55 26,25 40,90 52,90
A Union Européenne, Suisse, Norvege,
Liechtenstein, San Marin, Vatican 4 kg 25,25 30,80 50,70 66,10
B Eur9pe hors Union I_Egropéenne, 5 kg 28,95 35,35 60,50 79,30
Algérie, Maroc, Tunisie
Afrique hors Algérie, Maroc et Tunisie, 6 kg 32,65 39,90 70,30 92,50
C Etats-Unis, Canada, Proche et Moyen
Orient 7 kg 36,35 44,45 80,10 105,70
D B 8 kg 40,05 49,00 89,90 118,90
9 kg 43,75 53,55 99,70 132,10
Un supplément tarifaire de 6,00 € doit étre acquitté
par le client sur les colis « non-standard ». La 10 kg 47,45 58,10 109,50 145,30
définition des colis « non-standard » est détaillée
dans un document disponible sur demande. 11-15 kg 54,65 68,50 133,60 171,30
16-20 kg 61,85 78,90 157,70 197,30
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Le Colissimo International au départ des DOM

Tarifs en € :

i, | zonen Jeones
Zone de tarification : jusqu’a

1 kg 13,70 28,15

Zones Pays
2 kg 17,90 36,80

Antigua, Antilles Néerlandaises, Barbade,

Dominique, Etats-Unis, Grenade, 3 kg 22,10 45,45
Zone Al Guyana, Haiti, Montserrat, Saint-
Christophe et Névis, Sainte-Lucie, 4 kg 26,30 54,10
Trinité, Iles Vierges
2 e . ) 5 kg 30,50 62,75
Zone A Guyana, Haiti, Sainte-Lucie
: 6 kg 34,70 71,40
Zone A3 Afrique du Sud, Comores, Kenya,
Madagascar, Maurice, Seychelles 7 kg 38,90 80,05
Zone B Autres destinations hors zone A 8 kg 43,10 88,70
9 kg 47,30 97,35

Zone ,f\l . au départ de Guadeloupe, de Martinique, de Saint Martin et Saint
Barthélemy 10 kg 51,50 106,00
Zone A2 : au départ de Guyane

11-15 kg 61,90 148,80

Zone A3 : au départ de La Réunion

16-20 kg 72,30 191,60

Un supplément tarifaire de 6,00 € doit étre acquitté par le client sur les colis
« non-standard ». La définition des colis « non-standard » est détaillée dans un
document disponible sur demande.

Page 32 Le GROUPE LA PoSTE Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Valeur Declaree

m La Valeur Déclarée nationale est un service d’envoi sécurisé de courrier (jusqu’a 2 kg) et de colis postal
(jusqu’a 5 kg)
m Caractéristiques :

— Envois soumis a des conditions particulieres d’emballage (voir conditions spécifiques de vente)

- Disponible dans les bureaux de poste

- Transport sécurisé d’objets et documents de valeur avec remboursement de la valeur déclarée en
cas de perte ou avarie

— Délai de livraison indicatif : J+1 a J+3
— Distribution au guichet pour les valeurs déclarées d’une valeur supérieure a 800 €

m Contenus admis en valeur déclarée :
- La valeur déclarée doit correspondre a la valeur réelle de I’envoi et étre assurée en conséquence

- L’expéditeur s’engage a ne pas insérer dans les Valeurs Déclarées d’objets d’une valeur supérieure a
5000 euros par envoi.

- Le transport de fonds et valeurs est exclu.
- Les métaux précieux (notamment I’or et I’'argent) ne peuvent étre transportées en Valeur Déclarée
que sous forme de bijoux.
m Mentions obligatoires :
- Liasse « Valeur déclarée » remplie par I’'expéditeur obligatoire

- Formalités douanieres a accomplir par I'expéditeur pour tout envoi de marchandises a destination
de I'Outre Mer
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Valeur Déclarée

Tarifs dans les relations réciproques entre Ila

m Affranchissement au moyen de timbres postes ou de France métropolitaine / Monaco / Andorre et

vignettes, au guichet ou dans les libres services

d’affranchissement automatique

DOM [/ Saint Pierre et Miquelon / Saint
Martin / Saint Barthélemy

Poids jusqu’a | Tarifs (en €)
m  Affranchissement uniquement en fonction du poids

dans la limite de 600 € de valeur assurée 500 g 21,10
m  Pour les valeurs assurées d’'un montant superleur a L LE 25,80
600 €, et dans la limite de 5000 €, paiement d’un 2 kg 31.60
supplement tarifaire variant en fonction de la valeur de !
I’envoi (0,50 € par tranche de 100 €). 3 kg 37,30
5 kg 48,90
Tarifs France Métropolitaine, Andorre, Monaco, intra-DOM Tarifs depuis la France métropolitaine / Andorre /

Poids jusqu’a | Tarifs (en €)

250 g 14,00
500 g 15,10
1 kg 16,30
2 kg 17,40
3 kg 18,60
5 kg 19,80
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Monaco / DOM / Saint Pierre et Miquelon / St
Martin / St Barthélemy a destination des COM
(Polynésie Francaise, Nouvelle Calédonie, Wallis
et Futuna, Les Terres Australes et Antarctiques
Francaises, Clipperton)

Poids jusqu’a | Tarifs (en €)

500 g 22,70
1 kg 29,40
2 kg 45,40
3 kg 61,10
5 kg 92,20
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Valeur Déclarée destinee aux entreprises

Tarifs dans les relations réciproques entre la
France metropolltame / Monaco / Andorre et

m Affranchissement par machine a affranchir, DOM / Saint Pierre et Miquelon / Saint Martin /
affranchissement courrier entreprise, affranchissement Saint Barthélemy
informatique

m Affranchissement uniquement en fonction du poids Poids jusqu’a | Tarifs (en €)
dans la limite de 600 € de valeur assurée 500 g 20.30

m  Pour les valeurs assurées d’un montant supérieur a 1 kg 24,90

600 €, et dans la limite de 5000 €, paiement d’un

supplement tarifaire variant en fonction de la valeur de 2. 30,50
I’'envoi (0,50 € par tranche de 100 €). 3 kg 36,00
5 kg 47,20

Tarifs France Métropolitaine, Andorre, Monaco, intra-DOM
Tarifs depuis la France metropolltalne / Andorre /

. . o= . Monaco / DOM / Saint Pierre et Miquelon / St Martin
Poids jusqu’a | Tarifs (en €) / St Barthélemy a destination des COM (Polynésie

Francaise, Nouvelle Calédonie, Wallis et Futuna, Les

2509 13,50 Terres Australes et Antarctiques Francaises,
500 g 14’70 Cllpperton)
1 kg 15,70 Poids jusqu’a | Tarifs (en €)
2 kg 16,90 500 g 21,90
3 kg 18,00 1 kg 28,50
5 kg 19,20
2 kg 44,00
3 kg 59,00
5 kg 89,10
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Valeur Declaree Internationale

m La Valeur Déclarée Internationale est un service d’envoi sécurisé de courrier et de colis postal (jusqu’a
2 kg)

m Les montants admis en valeur déclarée varient selon les pays*

m Caractéristiques :
- Envois soumis a des conditions particulieres d’emballage (voir conditions spécifiques de vente)
— Disponible dans les bureaux de poste
- Transport sécurisé d’objets et de documents de valeur avec remboursement de la valeur déclarée en cas de perte, spoliation ou avarie

— Distribution dans les conditions en vigueur dans le pays de destination

m Contenu admis en valeur déclarée :
- La valeur déclarée doit correspondre a la valeur réelle de I’'envoi et étre assurée en conséquence
- L’expéditeur s’engage a ne pas insérer dans les Valeurs Déclarées d’objets d’une valeur supérieure a 5000 euros par envoi.
— Le transport de fonds et valeurs est exclu.

Les métaux précieux (notamment l'or et I'argent) ne peuvent étre transportées en Valeur Déclarée que sous forme de bijoux.
m Mentions obligatoires

- Liasse « Valeur déclarée » remplie par I'expéditeur obligatoire

- Formalités douanieres a accomplir par I'expéditeur pour tout envoi de marchandises a Les tarifs ci-dessous s’ajoutent

destination des pays Hors Union Européenne 3 ceux du petit paquet prioritaire
- Montant de .
u Tarifs Tarifs (en ©
— Paiement de l'affranchissement au tarif Petit Pagquet en service prioritaire auquel Jusqu’a 500 € 10,00
s‘ajoute un tarif en fonction de la valeur de I'envoi. Jusqu’a 1000 € 12,00
Jusqu’a 2500 € 20,00
* cette prestation ne peut étre proposée vers certaines destinations Jusqu’a 5000 € 29,00

Page 36 Le GROUPE LA PoSTE Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Les Cécogrammes

m Envoi en faveur des aveugles bénéficiant de la gratuité d’affranchissement

- Pour les envois nationaux, les cécogrammes expédiés bénéficient de la gratuité d’affranchissement
en service prioritaire, ainsi que du service de recommandation au premier taux de recommandation.

- Pour les envois internationaux, les cécogrammes expedles bénéficient de Ila gratuité
d’affranchissement en service économique. Le déposant doit s’acquitter de la surtaxe aérienne pour
les envois internationaux prioritaires (lemontant s’obtient en faisant la différence entre le montant
de I’affranchissement du service prioritaire et celui du service économique).

m Envoi admis : les envois écrits ou imprimés en braille, les envois de papier spéciaux destinés aux
impressions a l'usage des aveugles, les enregistrements sonores ou numériques, notamment les
bandes magnétiques, cassettes, CD, CD-ROM, DVD audio écrits, les supports de mémoire écrite,
notamment les minidisques durs, mémoires flash clés USB échangés entre les institutions et les
associations agrées, et les personnes aveugles et amblyopes.

m Conditions d’admissions :

- Les envois* doivent comporter du coté de I’'adresse du destinataire
> L’étiquette blanche spécifique représentant une silhouette avec une canne blanche (52*65mm)
> La mention « CECOGRAMME » ou « ENREGISTREMENT SONORE » en gros caracteres, prés de
I'adresse du destinataire.

Les associations ou instituts agréés doivent obligatoirement utiliser un procédé permettant le
comptage des cécogrammes regus et expédiés.

- Poids maximum:
> Régime national et assimilé : 5 kg
> Régime international : 7 kg (imprimés en braille uniquement)

m Modalité de dépot :
- Déposés dans les points de contact La Poste

*Les cécogrammes doivent étre conditionnés de maniére a ce que le contenu soit suffisamment protégé. Le conditionnement
et le mode de fermeture des envois doivent cependant permettre un contrdle aisé du contenu.
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* L’'ensemble des caractéristiques techniques et des dispositions contractuelles est détaillé dans un
document disponible sur demande pour chaque produit en nombre
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Prioritaire en Nombre

mLa Lettre en Nombre est un service prioritaire

d’envois de correspondance en nombre jusqu'a 250 g )
Quantités minimales requises :

m Délai d’acheminement indicatif :

- J+1/J+2 département p

04a250g
400 1000

m Conditions d’acces :
- Centre de tri
- Centre courrier

— Contrat de collecte

" poie | Tatsenc

France métropolitaine
0-35¢g 0, 55

0,49 € par objet +

szl 8,05 € par kg
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Recommandee en Nombre

B La Lettre Recommandée en Nombre est un service
d’envois recommandés de correspondance en nombre
jusqu’a 250 g

Quantités minimales requises :

mConditions d’acces :

centre de tri dé Inttra t Hors département
Centre courrier epartemen

Contrat de collecte 0a250g
400 1000

m Caractéristiques :

Page 40

Preuve de dépot Montant de
L. . . . . Tarifs en € I'indemnité
Preuve de distribution signée par le destinataire forfaitaire en €

ou son mandataire

France métropolitaine

Avis de réception (optionnel)

Indemnisation forfaitaire en cas de perte ou 0-35¢ 3,09
vari 5 16,00
avarie 36-250 g 3,03 € /objet +
7,90 € /kg
Avis de réception 1,00
= Mis & jour le : 01/03/2012
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

L’Ecopli en Nombre

m L'Ecopli en Nombre est un service non
prioritaire d’envois de correspondance en
nombre jusqu’a 250 g

m Délai d’acheminement indicatif :
- J+3/J+4

mConditions d’acces :
- Centre de tri
- Centre courrier

— Contrat de collecte
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Quantités minimales requises :

Intra .

400

0a250g
1000

" poiis | Tantsenc

France métropolitaine

0-35 g
36-250 g

0,47

0,37 € par objet +
4,13 € par kg
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Tem’post II G

m L'offre Tem’post II G est un service d’envois de messages de correspondance en nombre jusqu'a 350 g

m Conditions d’acces :
- Signature d’un contrat

- 1000 plis minimum par expédition

m 2 produits :
- Tem’post II G2 : distribué en J+2
- Tem’post II G4 : distribué en J+4

m Zone géographique couverte :
- Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco et Andorre inclus)

- A destination de la France métropolitaine

m L'offre Tem’post II G est conditionnée au respect des critéres suivants :

Qualité de la présentation des plis (tris, conteneurisation, rangement et séparation des plis,
signalétique des plis et des contenants)

Respect des normes postales relatives au datage des plis

Seuils minimum et maximum de remplissage des contenants
Obtention du Visa Eva@
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Tem’post II G

m Service de retour d'information sur le suivi des lots et de la qualité de service

m Dispositif principal d'indemnisation :
- Tem’post II G2 : si qualité de service nationale < 95% en J+2
- Tem’post II G4 : si qualité de service nationale < 95% en J+4
- Tranches d’indemnisation de 30%, 50% ou 100% sur les affranchissements en fonction du
retard constaté
m Dispositif d'indemnisation pour distribution en délais extrémes :
- Si la qualité de service nationale est comprise entre 95 % et 99,5 %

- Si le retard est supérieur ou égal a 4 jours (distribution a partir de J+6 pour Tem’post II G2
et a partir de J+8 pour Tem’post II G4)

- Tranches d’indemnisation de 25 %, 50 %, 75 % ou 100% sur le montant facturé selon le
pourcentage de plis distribués en délais extrémes

- Ce dispositif ne peut se déclencher qu’en cas de non application du dispositif principal
d’indemnisation
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Tem’post II G

m Les tarifs varient en fonction du niveau de préparation du pré-tri :
- Tarif code postal : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’un méme code postal
- Tarif département : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’'un méme département

- Tarif France entiere : appliqué a des plis dans un contenant a destination de la France entiere

® 2 modes de présentation :

- Mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal 35 g, rectangulaire, plat et clos, sous
emballage approprié. Conditionnement en boites en carton de 5 kg mini.

- Non mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal 350 g. Conditionnement dans tout
contenant de 5 kg mini.

m Une réduction de prix est accordée sur le tarif de base de Tem’post II G si :
- le déposant remet un bordereau dit sécurisé décrivant le dépot.

- et / ou la base adresse du client atteint les critéres de qualité définis par La Poste (obtention du visa
Ev@+)
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Tem’post IIG

Page 45

Tarifs par plien € « Code postal » | « Département »

Tem’post II G2 :

Plis mécanisables 0-35g 0,461
Plis non mécanisables 0-50g 0,679
Plis non mécanisables 50-350g 0,282%*

Tem’post II G4 :

Plis mécanisables 0-35g 0,409
Plis non mécanisables 0-50g 0,427
Plis non mécanisables 50-350g 0,288**
Remise bordereau sécuriseé 0,002
Remise option Ev@+ 0,002

* 1| faut ajouter 8,100€/kg a ces tarifs par objet
** Tl faut ajouter 4,150€/kg a ces tarifs par objet

LE GROUPE LA POSTE

0,471
0,699
0,302%

0,419
0,447
0,308**
0,002
0,002

0,496
0,744
0,347%

0,443
0,492
0,353**
0,002
0,002
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Grand Compte

m La Lettre Grand Compte est un service d’envois de messages de correspondance en nombre jusqu’a 350g.

m Délai d’acheminement indicatif :
- J+2

m Conditions d’acces
- 1000 plis par expédition de méme format et de méme poids

m Zone géographique couverte :
- Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco et Andorre inclus)

- A destination de la France métropolitaine

m L'offre Lettre Grand Compte est conditionnée au respect des critéeres suivants :

- Qualité de la présentation des plis (tris, conteneurisation, rangement et séparation des plis,
signalétique des plis et des contenants)

- Respect des normes postales relatives au datage des plis

- Seuils minimum et maximum de remplissage des contenants
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Grand Compte
"2 modes de présentation :

- Mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a 35 g, rectangulaire, plat et clos,
sous emballage approprié. Conditionnement en boites en carton de 5 kg mini

- Non mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou a égal 350 g.
Conditionnement dans tout contenant de 5 kg mini.
=l es tarifs varient en fonction du niveau de préparation du pré-tri :
- Tarif code postal : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’'un méme code postal

- Tarif département : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’'un méme
département

- Tarif France entiéere : appliqué a des plis dans un contenant a destination de la France entiere
® Une réduction de prix est accordée sur le tarif de base de la Lettre Grand Compte si :
- le déposant remet un bordereau dit sécurisé décrivant le dépot

- et / ou la base adresse du client atteint les critéres de qualité définis par La Poste (obtention
du visa Ev@+)

Tarifs par pli en € « Code postal » | « Département »

Lettre Grand Compte :

Plis mécanisables 0-35 g 0,461 0,471 0,496
Plis non mécanisables 0-50 g 0,679 0,699 0,744
Plis non mécanisables 50-350 g 0,282%* 0,302* 0,347%
Remise bordereau sécurisé 0,002 0,002 0,002
Remise option Ev@+ 0,002 0,002 0,002

*1I faut ajouter 8,100€/kg a ces tarifs par objet

Page 47 == Mis & jour le : 01/03/2012

LE GROUPE LA POSTE



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Lettre Recommandée Grand Compte

B La Lettre Recommandée Grand Compte est un service d’envois recommandés de correspondance en
nombre jusqu’a 350 g

mConditions d’acces :
- 1000 plis par expédition de méme format et de méme poids
mZone géographique couverte :

- Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco et Andorre inclus)

- A destination de la France métropolitaine

m Caractéristiques :

Preuve de dépot

Preuve de distribution signée par le destinataire ou son mandataire
Avis de réception (optionnel)

Indemnisation forfaitaire en cas de perte ou avarie

. . . Montant de I'indemnité
Tarifs par pli en € « Code postal » | « Département » forfaitaire

Lettre Recommandée Grand Compte :

0-35g 3,016 3,036 3,081 16
36-350 g 2,922* 2,942* 2,987*

Avis de réception 1 1 1

Remise bordereau sécurisé 0,002 0,002 0,002

Remise option Ev@+ 0,002 0,002 0,002
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
L’Ecopli Grand Compte

m L'Ecopli Grand Compte est un service non prioritaire d’envois de correspondance en nombre jusqu'a 350 g

mDélai d’acheminement indicatif :
- J+4

mZone géographique couverte :
-  Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco et Andorre inclus)
- A destination de la France métropolitaine

m Conditions d’acces :
- 1000 plis par expédition

mL’'offre Ecopli Grand Compte est conditionnée au respect des critéres suivants :

- Qualité de la présentation des plis (tris, conteneurisation, rangement et séparation des plis,
signalétique des plis et des contenants)

- Respect des normes postales relatives au datage des plis
- Seuils minimum et maximum de remplissage des contenants
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
L’Ecopli Grand Compte
"2 modes de présentation :

- Mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a 35 g, rectangulaire, plat et clos,
sous emballage approprié. Conditionnement en boites en carton de 5 kg mini

- Non mécanisables : plis dont le poids unitaire est inférieur ou a égal 350 g.

Conditionnement dans tout contenant de 5 kg mini.

"l es tarifs varient en fonction du niveau de préparation du pré-tri :
- Tarif code postal : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’'un méme code postal

- Tarif département : appliqué a des plis dans un contenant a destination d’'un méme
département

- Tarif France entiere : appliqué a des plis dans un contenant a destination de la France entiere

® Une réduction de prix est accordée sur le tarif de base de I'Ecopli Grand Compte si :
- le déposant remet un bordereau dit sécurisé décrivant le dépot

- et / ou la base adresse du client atteint les critéres de qualité définis par La Poste (obtention
du visa Ev@+)

Ecopli Grand Compte :

Plis mécanisables 0-35 g 0,409 0,419 0,443
Plis non mécanisables 0-50 g 0,427 0,447 0,492
Plis non mécanisables 50-350 g 0,288* 0,308* 0,353%*
Remise bordereau sécurisé 0,002 0,002 0,002
Remise option Ev@+ 0,002 0,002 0,002

* 1l faut ajouter 4,150€/kg a ces tarifs par objet
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Esprit Libre

B L'esprit Libre est un service non prioritaire

d’envois publicitaires, promotionnels ou de Seuils d'acces par expédition :
communications en hombre
m Délai d’acheminement indicatif DeparFeTents de Au-deli de ces
- J+7 depot et .
. . limitrophes departements
m Conditions d’acceés : im _
- Offre sous contrat Seuil 1
- génélﬂ / 2 respectivement 400 / 2000 en 100 plis mini. 400 plis mini.
- Contenant rigide au choix du client R .SeU|I 2 I
800 plis mini. 2000 plis mini.

- D t < 2000 pli ibl b d t
e ge <2009 plis possible en bureau de poste,

[ Zone géographique couverte :
- Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco
et Andorre inclus)

- A destination de Ila France métropolitaine
. m Relations France métropole vers DOM, St Pierre
(Corse, Monaco et Andorre inclus), DOM et COM et Mlquelon et les relat'i)ons réciproques DOM et

- Au départ des DOM, Saint-pierre et Miquelon, CcoM

Saint Martin et Saint Barthélemy vers la France - Acheminement maritime : + 0 €

t_nétropolitaine (Corse, Monaco et Andorre Acheminement aérien :

inclus), les DOM et les autres COM. + 0,02 € par tranche de 10 g vers DOM
B Publicité directe : + 0,05 € par tranche de 10 g vers COM

- Plis contenant un message identique
- Personnalisation limitée et encadrée

m Trois produits :
- Esprit Libre mécanisable jusqu’a 35g
- Esprit Libre standard distri jusqu’a 350g
- Esprit Libre format libre jusqu’a 350g
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Esprit Libre

Tarif format mécanisable

Poids | Seuil1 | Seuil2 |
jusqua
m Format mécanisable meg‘f‘;gszb'e 0,34 0,32
- 35 g maximum

- Selon les regles de présentation définies dans Tarif format standard distri

la brochure postale en vigueur _Poids_ | Seuil1 | Seuil 2 |
jusqu'a
m_Format standard distri (SD) 35¢ 0,39 0,38
- 50 0,47 0,46
—- 350 g maximum ° ’ ’
75 g 0,57 0,56
- Selon les regles de pres_entatlon definies dans 100 g 0,68 0,66
la brochure postale en vigueur 150 g 0,79 0,76
- 200 0,99 0,87
m_Format libre -
250 g 1,20 0,93
- 350 g maximum 300 g 1,28 1,06
- Sans contrainte particuliere sur les formats 350 g 1,31 1,17

Tarif format libre

Poids | Seuill | Seuil2 _
jusqu’a

50 g 0,77 0,54
100 g 0,88 0,68
250 g 1,25 1,07
350 g 1,37 1,29
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Utilité Publique

m L'offre Destineo Utilité Publique est un service d’envois adressés et en nombre de messages
publicitaires, promotionnels ou de communication de sens général réservée aux associations et
fondations reconnues d’utilité publique

m Conditions d’acces :

- Signature d’un contrat
- 1 000 plis minimum par campagne

m Délai d’acheminement indicatif : 7+ 7

m 2 modalités :
- Utilité Publique mailing pour les envois de 0 a 350 g
- Utilité Publique Catalogue pour les envois de 351 a 2000 g

m 2 modes de présentation :

- Meécanisable
> plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a 35 g.
» Conditionnement en Kub 70kg minimum

Standard Distri
> plis dont le poids unitaire est inférieur a 2000 g.
> Conditionnement en Kub 70kg minimum

m Zone géographique couverte :
- Dépot en France métropolitaine (y compris Corse)
- A destination de la France métropolitaine (y compris Corse, Monaco et Andorre), DOM et COM
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Destineo Utilité Publique

m Tarifs mécanisable et non mécanisable

- Les tarifs mécanisables varient en fonction du niveau de séparation du pré-tri :

- Les tarifs Standard Distri varient en fonction du niveau de séparation du pré-tri :

Page 54

> Niveau 1 : Séparation par Plan de Tri (PTR)
> Niveau 2 : Séparation par Hub contenant des liasses PTR

> Niveau 3 : Séparation Toute France

> Niveau 1 : Séparation par Plate-forme Industrielle Courrier (PIC) liasses Plate-forme de

Distribution Courrier (PDC)

Y VY

> Niveau 4 : Séparation Toute France (liasses a la PIC)

Tarifs unitaires
nets en €

Mécanisable

Standard Distri < 35 g

Prix/objet
36-350 g i
Prix/kg
Prix/objet
351-750 g i
Prix/kg
751-2000 g Prix/objet
Prix/kg

0,279 0,285
0,286 0,306
0,241 0,262
1,31
0,208 0,245
0,805 0,89
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Niveau 2 : Séparation par Hub contenant des liasses PDC
Niveau 3 : Séparation par Hub contenant des liasses Plate-forme Industrielle Courrier

1,53

0,75

0,307
0,322

0,281

0,421

1,164

0,367

0,297
2,07
0,721

1,832
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Pluriel

m L’'offre Destineo Pluriel permet le regroupement des m Zone géographique :
envois adressés de messages publicitaires,

. s - Dépot en France métropolitaine
promotionnels ou de communication de sens

général et en nombre (1000 plis minimum par - A destination de la  France
meétropolitaine (y compris Corse,
campagne) Monaco et Andorre), DOM et COM

m Conditions d’acces :
- Signature d’un contrat

- 20 000 plis minimum par dépot

- Présence d’une cellule Service Conseil Controle ariee unitat N 3
H arirs unitaires iveau
Courrier (S3C) Type 0 en € Hub liasses PIC
30 millions de plis par an

Mécanisable < 35 g 0,293
Standard Distri < 35 g 0,323
Standard Prix/objet 0,282
Distri = 35 g Prix/kg 1,31
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Pluriel Simply

m L'offre Destineo Pluriel Simply est un service d’envois adressés de messages publicitaires,
promotionnels ou de communication de sens général et en nhombre

m Conditions d’acces :
- 1 000 plis par campagne
- Conditionnement en KUB

- Dépot en Hub, PIC ou en cellule Service Conseil Contréle Courrier (S3C) Type O
m Délai d’acheminement indicatif : J+7

m Zone géographique :
- Dépot en France métropolitaine

- éock’estination de la France métropolitaine (y compris Corse, Monaco et Andorre), DOM et

® 2 modalités :
- Simply mailing pour les envois de de 0 a 350 g
- Simply Catalogue pour les envois de 351 a 2000 g

m 2 modes de présentation :

- Mécanisable
> plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a 35 g.
» Conditionnement en Kub 70kg minimum

- Standard Distri
> plis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a 2000 g.

» Conditionnement en Kub 70kg minimum p—
= Mis & jour le : 01/03/2012
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Pluriel Simply

m Tarifs mécanisable et non mécanisable

Page 57

Les tarifs mécanisables varient en fonction du niveau de séparation du pré-tri :
> Niveau 1 : Département

> Niveau 2 : Hub liasses Département

> Niveau 3 : Toute France

Les tarifs Standard Distri varient en fonction du niveau de séparation du pré-tri :

> Niveau 1 : Département liasses Code Postal
» Niveau 2 : Hub liasses Code Postal

> Niveau 3 : Hub liasses Département

> Niveau 4 : Toute France

Tarifs unitaires
nets en €

Mécanisable 0,289 0,295 0,317
Standard Distri <35 g 0,296 0,316 0,332 0,377
Prix/objet 0,251 0,272 0,291 0,307
36-350 g i
Prix/kg 1,31 2,07
Prix/objet 0,211 0,249 0,427 0,732
351-750 g )
Prix/kg 1,53
751-2000 g Prix/objet 0,817 0,903 1,181 1,859
Prix/kg 0,75
=
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Catalogue Esprit Libre

m L'offre Catalogue Esprit Libre est un service
non prioritaire d’envoi en nombre de
documents de prospection commerciale de
350 g a 2000 g.

m Délai d’acheminement indicatif : J+7

m Conditions d’acces :

- Seuil 1 / 2 respectivement 400 / 2000 en
national

- Contenant rigide au choix du client

- Dépoét seuil 1 et 2 jusqu’a 5000 plis
possible en plate forme de distribution
courrier (PDC) ou PPDC

Page 58

m Zone géographique couverte :

- Dépot en France métropolitaine (Corse, Monaco et

Andorre inclus)

- A destination de la France métropolitaine (Corse,
Monaco et Andorre inclus), DOM et COM

- Au départ des DOM, Saint-pierre et Miquelon,
Saint Martin et Saint Barthélemy vers la France
métropolitaine (Corse, Monaco et Andorre inclus),
les DOM et les autres COM.

Tarifs unitaires

Poids
jusqu’a

350-500 g
500-750 g
750-1000 g

1000-1500 g

1500-2000 g

LE GROUPE LA POSTE

1,41
1,72
2,39
2,76
3,04

1,39
1,70
2,36
2,72
3,00

Mis a jour le : 01/03/2012



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
L’Offre Destineo Monde

m L’offre Destineo Monde est un service international qui permet d’envoyer des plis de marketing direct
(plis de nature commerciale, de communication ou d’information) homogéenes en poids, en format et
en contenu vers le monde entier.

m Le pli (jusqu’a 2 kg) ne doit contenir aucun élément de correspondance personnelle

m Conditions d’acces :

- Présentation : mention du Port Payé France Destineo International, mention du service économique
et de I'adresse de retour en France

- Contenu des messages : plis de marketing direct uniquement (de nature commerciale, de
communication ou d’information), pas de critéere de contenu sous réserve que les plis soient
conformes avec les lois et reglements des pays de destination, ainsi qu’avec les regles de I'UPU
(sont notamment prohibés les messages non conformes aux lois et reglements portant atteinte aux
bonnes mceurs, pornographiques ou susceptibles de troubler I'ordre public)

m L'offre Destineo Monde se décompose en deux produits :

- Destineo Monde Primo pour les petits déposants

- Destineo Monde Volume pour les moyens déposants
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Destineo Monde Primo

m 2 seuils d’acces :
- Seuil 1 : 200 plis par dépot
- Seuil 2 : 500 plis par dépoét

m 3 formats:
- Carte
- Lettre
- Catalogue

m Tarifs :

- Remise de 3 cents pour les envois de moins de 250 g
lorsque le client trie et affranchit le courrier

- Remise de 10 cents pour les envois de plus de 250 g
lorsque le client trie et affranchit le courrier
m Dimensions maximales :
— Carte: 245 x 165 x 2mm
- Grand format Lettre : 381 mm x 305 mm x 20 mm

- Catalogue : Longueur + Largeur + Hauteur = 900 mm
(la pIus grande dimension doit étre = a 600 mm) 50
mm d’épaisseur maximum ; 2000 g

Page 60 ="
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2

m 2 zones de tarification :
(Zomes|  Pays |

Union Européenne et Suisse

Reste du monde
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Monde Primo au depart de meétropole

Tri et affranchissement réalisé par La Poste

0-10g
0-20g
21-40 g
41-60 g
61-80 g
81-100 g
101-150 g
151-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-1500 g

1501-2000 g

Tarifs seuil 1* (en €)

Carte 0,62
0,67
0,78
0,89
0,99
1,10
1,37
1,91
2,96
5,25
7,10

9,45

Lettre

Catalogue

0,37
0,42
0,54
0,68
0,89
1,01
1,29
1,83
3,95
6,66
9,60
12,55

Tarifs seuil 2* (en €)

Tri et affranchissement réalisé par La Poste

0-10g
0-20 g
21-40 g
41-60 g
61-80 g
81-100 g
101-150 g
151-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-1500 g

1501-2000 g

Carte

Lettre

Catalogue

0,61
0,66
0,76
0,87
0,97
1,08
1,34
1,86
2,89
5,12
7,00
9,40

0,36
0,41
0,53
0,66
0,87
0,99
1,26
1,79
3,86
6,50
9,37
12,25

*Remise de 3 cents pour les envois de moins de 250 g et de 10 cents pour les envois de plus de 250 g lorsque le
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client trie et affranchit le courrier
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Monde Primo au départ de I'Outre-Mer

Tarifs seuil 1* (en €)

Tri et affranchissement réalisé par La Poste

0-10g

0-20 g
21-40 g
41-60 g
61-80 g
81-100 g
101-150 g
151-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-1500 g
1501-2000 g

Carte

Lettre

Catalogue

0,63 0,42
0,70 0,49
0,88 0,69
1,01 0,88
1,21 1,11
1,37 1,28
1,68 1,77
2,30 2,74
4,79 5,66
8,91 10,61
13,03 15,55
17,15 20,49

Tarifs seuil 2* (en €)

Tri et affranchissement réalisé par La Poste

0-10g
0-20g
21-40 g
41-60 g
61-80 g
81-100 g
101-150 g
151-250 g
251-500 g
501-1000 g
1001-1500 g
1501-2000 g

Carte

Lettre

Catalogue

0,61 0,41
0,68 0,48
0,86 0,67
0,98 0,86
1,18 1,08
1,33 1,24
1,63 1,72
2,23 2,67
4,65 5,50
8,65 10,30
12,65 15,10
16,65 19,90

*Remise de 3 cents pour les envois de moins de 250 g et de 10 cents pour les envois de plus de 250 g lorsque le
client trie et affranchit le courrier
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Destineo Monde Volume au départ de métropole

m 4 zones de tarification :

zones] — Pays

m 2 formats : Allemagne, Autriche, Belgique,
_ Espagne, Finlande, Danemark,
Lettre 1a Grande-Bretagne, Grece, Italie
- Catalogue Irlande, Luxembourg, Pays-Bas,
Portugal, Suéde, Suisse
Bulgarie, Chypre, Estonie, Hongrie,
Lettonie, Lituanie, Malte, Pologne,
République Slovaque, République
Tchéque, Roumanie Slovénie
Autres pays d’Europe, Afrique, Etats-
2a Unis, Canada, Proche et Moyen-
Orient
Amérique (hors Canada et USA), Asie
2b (hors Proche et Moyen-Orient),
Océanie

m Seuils d’'accés a 1000 plis

m Dimensions maximales :
- Grand format : 381 mm x 305 mm x 20 mm

- Catalogue : Longueur + Largeur + Hauteur <= 900
mm (la plus g,rande dimension doit etre < a 600
mm) 50 mm d’épaisseur

m Tarifs Destineo Monde Volume

" Zoneta | zonei | zone2a | zonean |

Lettre 0,51 5,10 0,42 2,50 0,28 5,00 0,26 4,80
Catalogue 0,55 4,35 0,50 4,00 0,60 5,40 0,50 5,00
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Le

Sac M

Le Sac M est un service international permettant
d’envoyer a une seule et méme adresse un sac de plis de
marketing direct homogénes pour un poids total compris
entre 2 et 25 kg

Envois admis : journaux et périodiques,
messages publicitaires, documentaires
ou d’intéret général, catalogues, imprimes.

Un méme sac doit contenir des plis homogénes en poids,
en format et en contenu.

Zones géographiques :
Monde entier (voir zones de tarification)

Poids maximum : 25 kg par sac

Le minimum de facturation est fixé a 5 kg
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Zones{ ______Pays

1

2

Union Européenne et Suisse

Reste du monde

Tarifsen €
par kg

1
2

2,75
4,85
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Reexpedition nationale

Contrat de réexpédition définitive Contrat de réexpédition temporaire

m Intégralité du courrier et des colis d'un client m Intégralité du courrier et des colis d'un client
pris en charge par La Poste : courrier et colis pris en charge par La Poste pour une durée
parvenant a une seule adresse pendant une déterminée : courrier et colis parvenant a une
seule période et pouvant concerner plusieurs seule adresse pendant une seule période et
personnes d’'une méme habitation pouvant concerner plusieurs personnes d’une

méme habitation
m Durée : de 6 mois a 12 mois a compter de la
date d’effet du service pour un particulier et de m Durée : supérieure a 15 jours et inférieure a 12
12 a 24 mois pour une entreprise mois

m Le contrat de réexpédition 6 mois est également
disponible a l'intérieur du « pack ma nouvelle
adresse »
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Reexpédition nationale

Tarifs des prestations :

Gamme de .
. Tarifs
services
6 mois 23 € pour un particulier

Réexpédition _ 41 € pour un particulier
définitive 2 el
88 € pour une entreprise

24 mois 160 € pour une entreprise

21 € pour un particulier
De 15 jours a 1 mois
42 € pour une entreprise

Réexpédition 23 € pour un particulier
. De 1 a 6 mois
temporaire

48 € pour une entreprise

41 € pour un particulier
De 6 a 12 mois
88 € pour une entreprise
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Reexpédition internationale

Contrat de réexpédition temporaire

m Intégralité du courrier d'un client pris en charge

Contrat de réexpédition définitive

m Intégralité du courrier d’un client pris en charge par La Poste pour une durée déterminée
par La Poste : courrier parvenant a une seule courrier parvenant a une seule adresse pendant
adresse pendant une seule période et pouvant une seule période et pouvant concerner
concerner plusieurs personnes d’une méme plusieurs personnes d’'une méme habitation
habitation

m Durée : de 15 jours a 12 mois maximum
m Durée : de 6 mois a 12 mois
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

La Réexpédition internationale

Tarifs des prestations :

Gamme de
services
Réexpédition & el
définitive _
12 mois

15 jours / 1 mois

Réexpédition

. de 1 a 6 mois
temporaire

de 6 a 12 mois
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B T

55 € pour un particulier

90 € pour une entreprise
100 € pour un particulier
150 € pour une entreprise
27,5 € pour un particulier
50 € pour une entreprise
55 € pour un particulier

90 € pour une entreprise
100 € pour un particulier
150 € pour une entreprise
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
La Garde du courrier

Garde de l'intégralité du courrier par La Poste pendant une durée déterminée jusqu’a deux mois
maximum de date a date. Le courrier est conservé au bureau distributeur pendant la durée de la garde
et est distribué le premier jour ouvrable suivant la date de fin du contrat.

m Les envois en recommandé et les valeurs déclarées sont conservées durant le délai d’instance et
renvoyés aux expéditeurs a l'issue de ce délai, méme si la garde est toujours en cours

Gamme de .
. Tarifs
services

19 € pour un particulier
Garde du courrier 2 mois maximum
60 € pour une entreprise
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
L’Abonnement mobilite

L'/Abonnement mobilité permet au client de souscrire autant de fois qu’il le souhaite et sans
paiement supplémentaire aux services de réexpédition temporaire, de garde du courrier

Gamme de i
I Tarif
services
Abonnement 1an:53€
mobilité

Page 71 Mis & jour le : 01/03/2012

LE GROUPE LA FOSTE



LA P

11Tl
)U)
N
1rm

N

Page 72 P Mis & jour le : 01/03/2012

LE GROUPE LA POSTE



Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
L’offre Publissimo

mCette offre est disponible pour I'ensemble des journaux et publications périodiques répondant aux
critéeres suivants :

- Respect de la loi de 1881 sur la Presse et n° ISSN
- Parution sous un titre
- Numérotation séquentielle et continue des parutions

- Parution au minimum 2 fois dans I'année civile

mPoids maximum : 2 kg

mL'offre Publissimo se décompose en deux produits :
- Publissimo Esprit Libre

- Publissimo Intégral
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Publissimo Esprit Libre

mCette offre est destinée aux éditeurs a faible diffusion

mLieux de dépot :
- Plate-forme de Distribution Courrier (PDC)

- Plate-forme de Préparation et de Distribution Courrier (PPDC)

mConditions d’acces :
- Seuil maximum de dépét : 2000 objets

- Aucune préparation de tri requise

ETrois niveaux de service :
- Esprit Libre J+1
— Esprit Libre J+4
- Esprit libre J+7
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Publissimo Esprit Libre

B Grille tarifaire : latarification se fait par tranche de poids en fonction du niveau de
service choisi

J+1 J+4 J+7
0-50 g a trier 0,5726 0,4518 0,4131
51-350 g a trier 0,4495 2,4619 0,3467 2,1012 0,3376 1,5096
351-2000 g a trier 1,6139 0,5458 1,4739 0,51 1,2785 0,3227
= Mis & jour le : 01/03/2012
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal
Publissimo Intégral

mCette offre est destinée aux éditeurs a moyenne et grande diffusion

mLieux de dépot :
- Réseau dédié Presse (STP)
- Centre de Traitement Courrier (CTC) / Plate-forme Industrielle Courrier (PIC)

- Plate-forme de Préparation et de Distribution Courrier (PPDC)

mConditions d’acces :
— Seuil minimum de dépét : 500 objets
- 3 niveaux de préparation : liasses « Facteur », liasses « Code Postal » et liasses
« Département »
mTrois niveaux de service :
- Intégral J+1
- Intégral J+4
- Intégral J+7
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Les offres commerciales relevant du Service Universel Postal

Publissimo Intégral

B Grille tarifaire : latarification se fait par tranche de poids, en fonction de 3 niveaux de

préparation possible (liasses « Facteur », liasses « Code postal » et liasses

« Département ») et du niveau de service choisi

€/pli €/kg €/pli €/kg €/pli €/kg

Liasses
0-50 g Liasses
Liasses
Liasses
51-350 g Liasses
Liasses
Liasses
351-2000 g Liasses
Liasses

Page 77

« Facteur»

« Code Postal »

« Département »
« Facteur»

« Code Postal »

« Département »
« Facteur»

« Code Postal »

« Département »

0,4307
0,4570
0,5411
0,3076
0,3339
0,4180
1,1753
1,2671
1,4405

2,4619

0,5458

LE GROUPE LA POSTE

0,3129
0,3395
0,4243
0,2068
0,2334
0,3182
1,0353
1,1271
1,3005

2,1216

0,5100

0,2809
0,3069
0,3902
0,2039
0,2299
0,3132
0,8399
0,9317
1,1051

1,5398

0,3227
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La presse relevant du service public
La Presse nationale

m Cette offre s’applique aux publications titulaires d’'un certificat délivré par la Commission Paritaire des
Publications et Agences de Presse

m Poids maximum : 2 kg

m Les tarifs applicables aux journaux et écrits périodiques sont fixés en fonction :
- Du poids,
- Du niveau de service (Presse urgente, Presse non urgente et Presse a tarif économique),

- Du niveau de préparation des envois (Toute France a trier, Liasse Département a trier, Liasse
directe code postal, Liasse direct facteur).

- Du caractere mécanisable ou non du produit au regard des spécifications techniques émises
par La Poste

m Le montant de I'expédition peut varier en fonction d’options éventuelles souscrites dans le cadre du
Contrat-Presse signé entre les éditeurs et La Poste

m Les tarifs de la presse relevant du service public ne sont pas soumis aux mémes procédures
d’évolutions que ceux du service universel. Les tarifs de la presse relevant du service public sont
homologués par le ministre chargé des postes

m L'’ensemble des caractéristiques techniques et des dispositions contractuelles est détaillé dans un
document disponible sur demande
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La presse relevant du service public
La Presse nationale

m Presse Urgente (J+1) m Presse Non Urgente (J+4)
, rarits (€ -
Modalites Modalites

o] oo i Tobyer] procau it

Toute France non méca 0,4298 1,9669 Toute France non méca 0,3327 1,5192

Toute France méca 0,4130 1,8898 Toute France méca 0,3197 1,4597

Département non méca 0,3126 1,4305 Département non méca 0,2420 1,1049

Département méca 0,3004 1,3744 Département méca 0,2325 1,0616

Liasse directe Code postal 0,2554 1,1687 Liasse directe Code postal 0,1977 0,9027

Liasse directe Facteur 0,2299 1,0518 Liasse directe Facteur 0,1779 0,8124

Multiple 0,2554 1,1687 Multiple 0,1977 0,9027
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La presse relevant du service public
La Presse nationale

m Presse Economique (J+7) m _Acheminement par voie aérienne

Tarifs (€) Complément de tarif
Modalités — :
Prix a l'objet m Pour les journaux

déposés en France

Toute France non méca 0,3167 1,4467 métropolitaine pour les Par tranche de 10 g
Toute France méca 0,3043 1,3900 BN
, , DOM
Departement non meca 0,2304 1,0522 0,0152 €
Département méca 0,2213 1,0109 (Guadeloupe, Guyane,
Martinique, Réunion, St 0,0467 € (non admis pour
Liasse directe Code postal 0,1882 0,8596 Pierre-et-Miquelon, St Pierre et
Mayotte, St Martin et St Miquelon
Liasse directe Facteur 0,1694 0,7736 4 g )

Barthélemy)
Multiple 0,1882 0,8596 COM

(Nouvelle Calédonie,
Polynésie, Wallis et 0,1087 € 0,0467 €
Futuna, Terres Australes
et Antarctiques
francaises)
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La presse relevant du service public
La Presse nationale

Valorisation des options pour la Presse Urgente Valorisation des options pour la Presse non Urgente
Coefficients appliqués Coefficients appliqués
au tarif de base au tarif de base

Dépot anticipé 98 Dépot anticipé na

Dépdt jour creux na Dépdt jour creux 98
Livraison en CTC 97 Livraison en CTC 97
Livraison en Cdis 95 Livraison en Cdis 95
Distribution jours creux 98 Distribution jours creux na

Valorisation des options pour la Presse I'Economique

Coefficients appliqués au
tarif de base

Dépot anticipé

Dépot jour creux 98
Livraison en CTC 2
Livraison en Cdis 95
Distribution jours creux na
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La presse relevant du service public
La Presse internationale

B La Poste prend en charge, transporte et distribue les journaux et magazines a I'étranger jusqu’a 2 kg
B Préparation selon la norme de routage presse export
B Conditions d’acces :

- Disposer d’un numéro CPPAP (Commission Paritaire des Publications et Agences de Presse)

- Respecter les modalités de conditionnement, des dimensions et du poids

- Respecter les mentions obligatoires : Nom et adresse de I'expéditeur, périodicité, mode
d’affranchissement suivi du nom du bureau encaisseur, mentions relatives a la non distribution,
niveau de service (prioritaire ou économique)

B Respecter les conditions de dépot :
- Remettre un bordereau,

Dépot homogene par titre, poids unitaire et niveau de service,

Remise du trafic international dans un contenant spécifique,

Séparer les flux par zone de trafic
Respect du lieu et de I’heure limite de dépot fixés dans le plan contractuel
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La presse relevant du service public
La Presse internationale

Zones de tarification et tarifs

e ——

Prioritaire Economique

Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Srioritaire

2 Tolande, Suisse, Danemark, Norvege, suede ! S I
3 Gréece, italie, P(I)rtugal, Esp’agne, , cone 2 R S pa g

Zone 3 5,00 0,50 4,50 0,50
G| euiEe pEVE GEReRE Zone 4 6,50 0,40 6,00 0,40
5 Afrique Zone 5 7,50 0,80 5,50 0,70
6 Etats-Unis et Canada Zone 6 3,60 0,75 3,10 0,65
7 Proche et Moyen Orient Zone 7 510 0,70 5,10 0,60
8  Asie Zone 8 530 0,75 4,30 0,65
9 Amérique Centrale et du Sud one 2 2l s 25 Lofe

Zone 10 500 0,70 500 0,65

10 Océanie
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