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3 Ancots Les Projets : Pilotage

Les étapes de la gestion de projet

Phases en amont

» Objectifs du projet

= Périmetre du projet

= Définition des livrables

= Analyse de la complexité — gestion des risques
=  Définition des étapes

= Actions a mener

= Choix des acteurs

= Ressources

= Coordination des taches
= Calendrier du projet

= Suivi financier

R Collomp - D Qualité D 1 Gestion de
projets part 2



@crsité . "
Qi Anipors Les Projets : Pilotage

Les etapes de la gestion de projet
Reéalisation du projet
= Deéploiement

= Suivi
= Evaluation

Cl6ture du projet

= Bilan
= Communication
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A. Objectifs du projet

Mémes caractéristiques que les indicateurs : SMART

Spécifique

Mesurable

Atteignable )

Réaliste

Temporel
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A. Objectifs du projet
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Comment le client I'a Comment le chef de projet l'a| | Comment I'analyste I'a Comment le pregrammeur Comment le Business
souhaité compris schématisé I'a écrit Consuitant I'a décrit

Comment le pojet a été Ce qui a été Installé chez
documenté le client

Comment le client a été Comment le support Ce dont [e client avait
facturé technique est effectué réeliement besoin
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B. Périmetre du projet

= Précis
» En fonction des autres projets en cours et a venir
= Eviter les redondances

= Reéaliste Q
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g Anipos Etapes en amont

C. Définition des livrables

= « Un livrable est tout résultat, document, mesurable,
tangible ou vérifiable, qui résulte de I'achevement d’'une
partie du projet ou du projet »

» Cahier des charges, document, support de formation,
outil (total ou partie), ...

= Conformes aux objectifs

= Deéfinis précisément

= Selon commanditaires et utilisateurs

= Deélai de livraison identifié
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D. Analyse de la complexité - Maitriser les risques

Projet = prise de risques = monde d’incertitudes
=> Gestion des risques

|dentification des risques : cartographie
Priorisation

Actions préventives

Evaluation

Evolutif et dynamique durant la durée de vie du projet
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|dentifier les risques = facteurs d’échec du projet

Par rapport aux objectifs du projet
Validés
Partagés par les acteurs

Risques multi domaines:

» Stratégique : pas engagement direction, absence de ressources,
pas de budget, opposants (cf. stratégie des alliés) ...

» Management: démotivation, désorganisation équipe

= Technique

» Ressources externes: sous traitants, délais, malfacon

» Financier

» Marketing: solution finale non adaptée au client

= Juridique

R Collomp - D Qualité D 1 Gestion de
projets part 2



’ Uni!tcrsité
Nice
Sophia Antipolis

Etapes en amont

Comment identifier les risques

Démarche collective, transversale, multi disciplinaire :
visions et compétences

Démarche a priori

Se baser sur les outils de gestion de projets existants
analyse fonctionnelle, PERT, budget, Todo list, ...

Démarche a posteriori
Analyse des incidents, des plaintes ...
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Prioriser les risques = gestion des risques . =

¢=b ”“*“ 2_3.1&'!
i
. Ty : Urgens
= Prioriser selon la criticité prioritaie v | |
Criticité = fréquence x gravité x détectabilité ol P
Matrice de criticité L —

» Prioriser selon la loi de Paretto
20% des causes sont responsables de 80% des conséquences
Diagramme de Paretto

= (Classifier en risques
négligeables,
acceptables en I'état mais sous surveillance,
risques non acceptables
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Risques G| P | D| Total Comment y remedier ? Commentaires
1 non respect du planning 3|51 15 |- réadapter le planning
2 sujet mal ciblé, mal défini 5(3]|3 45 |- redéfinir le sujet avec le porteur risque majeur a traiter en priorité
3 AR ambiance gan 1 3(3]|1 9 - faire une réunion de crise
groupe
4 manque d'investissement du s|1]1 5 - envoyer des mails réguliérement
porteur - prévoir des RDV a I'avance
5 mangque de ressources et/ou s|3|1 15 [ demander de I'aide a des
difficulté d'accés personnes compétentes
6 pas d'investissement d'un ou 3031 9 - faire une réunion de crise
plusieurs membres du groupe - responsabiliser la personne
- éviter les informations prises sur
véracité des sources des forums, blogs...
7 K 5|13 15 . .
documentaires - valider les données avec le porteur
de projet
. o - prévoir des réunions réguliéres
probleme de communication e 5 : G e G
8 53 (3 45 |- désigner un animateur pour risque majeur a traiter en priorite
dans le groupe o
chaque réunion
: s ; - s"appuyer sur les cours
mauvaise utilisation des outils 5 z i G G ot
9 o S({3 |3 45 |- valider les résultats et démarches | risque majeur a traiter en priorite
qualité p
avec le porteur de projet
manque d'initiative vis-a-vis des - sortir du contexte étudiant
10 . 3111 3 .
professionnels - relancer les interlocuteurs

UTC - Guide des bonnes pratiques de I'audit interne, BOULANGER
Julien, ETIEN Florine, NEPOTE Geoffrey, ZAIDI Bassem,
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Prioriser les risques = gestion des risques

Probabilite
A
++ Risq.ue a Risq.ue a
traiter traiter
+ Risque Risque a
négligeable traiter
Risque
= | négligeable
- - ++  Gravité
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Qi i Outils Gestion de projets: SWOT

SWOT : Strengths- Weaknesses — Opportunities- Threats
FFOM: Forces — Faiblesses — Opportunités - Menaces

Méthode d’analyse du contexte stratégique
Objectif : identifier

= |es forces et les faiblesses internes d’'une entité
= ses opportunités d’évolution

= |es menaces susceptibles d’affecter sa raison d'étre ou de
compromettre I'atteinte de ses objectifs.

Forces et faiblesses = facteurs internes

Opportunités et menaces = facteurs externes.
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SWOT : Strengths- Weaknesses — Opportunities- Threats
FFOM: Forces — Faiblesses — Opportunités - Menaces

Positif

(pour atteindre I'objectif)

Forces

=
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Origine interne
(organisationnelle)

environnement)

Origine externe

(origine
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SWOT : Strengths- Weaknesses — Opportunities- Threats
FFOM: Forces — Faiblesses — Opportunités - Menaces

Opportunités et menaces : définir les orientations de développement
relatives au positionnement externe

Forces et faiblesses : définir les orientations d’amélioration interne
portant sur la structure et le mode de fonctionnement de I'entité.

Domaines
Ressources : humaines, matériel, budget

Environnement : socio-economique, politique, Iégal et réeglementaire,
environnemental, technologique, marché et produits/services,
concurrence, fournisseurs ...
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Outils Gestion de projets: SWOT

SWOT : Strengths- Weaknesses — Opportunities- Threats
FFOM: Forces — Faiblesses — Opportunités - Menaces

Approche interne

Liste des Liste des
forces faiblesses

Examiner

Approche externe

en quoi les
forces
C t Comment permettent
ommen minimiser de
maximiser les les maitriser
?
forces? faiblesses? | les
faiblesses
) Comment | Comment Sc?rnr‘}rlerntles
S maximiser | utiliser les faiblgsses
°p9:’,"“' les forces  pour| 27T 0
LSl opportuni- | tirer parti des arti des
tés? opportunités ? gpportunités
Comment Comment
Comment s minimiser
RECYLN minimiser | Utiliser les | |as
menaces FIe forces — pour| c i iesses et
menaces? réduire les les
" | menaces? menaces?
Examiner en quoi
les opportunités
permettent de
minimiser les Source ec.europa.eu
menaces
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