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Déroulé de I'enseignement

Gestion des projets
Gestion documentaire

Gestion du changement
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@crsité .
Qi Anipot Management par projet

Positionnement de la démarche projet

Créer une dynamique

Anticiper I'avenir

Préeparer un changement

Agir pour provoquer le changement souhaite

Evaluer et réajuster
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Qi Anipot Management par projet

Résultats attendus du management par projet

= |ntroduction d’'une culture orientée vers 'atteinte des résultats
= Buts et priorités explicites

» Responsabilisation des participants

» Deépasser /Déplacer en partie le fonctionnement hiérarchique
» Chef de projet distinct du responsable

= [ettres de mission spécifique

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
changement



/um'crsité .
Qi Anipot Management par projet

Résultats attendus du management par projet

= Décloisonnement entre les unités
= Approche transversale
= |nteractivité

» Efforts communs

= Deéveloppement de nouvelles compétences
= Travail en groupe
= Créativité et rigueur, prises d’initiatives
= Gestion du temps
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Qi Anciptc Le changement

Changer, c'est se mettre en danger ... ou le croire
sortir de sa zone de confort
sortir de ses certitudes
sortir de son rble
modifier ses besoins

Changer, c’est une opportunité ... ou le croire
savoir identifier les plus values

Changer, c’est exister demain

« Un pessimiste voit la difficulté dans chaque opportunite,
un optimiste voit I'opportunité dans chaque difficulté. »

« Pour s’améliorer il faut changer.
Donc, pour étre parfait, il faut changer souvent »
Churchill
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@jﬂ Antipolis

Le management

GESTION DIRECTIVE

Organisation pyramidale
Planifier
Organiser
Diriger
Controler

Stratégies d'adaptation individuelle
Visent le controle de so1

GESTION PARTICIPATIVE

Organisation en réseaux
Animer
Déléguer
Mobiliser
Responsabiliser

Stratégies d'adaptation individuelle
Visent le dépassement de soi

)

Management par la Qualité

Dynamique de projet,

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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S Anips Le management

UNE TRANSFORMATION PLANIFIEE D’UN ETAT A UN AUTRE

Objectif atteint
& Probléme résolu
Besoins satisfaits
Vers une
. vetee, Situation cble
.thmw m’u
.met niser
y st s NECESSITANT LA
Partager un

= MOBILISATION DE MOYENS
v s te SPECIFIQUES

Une articulation & construire
De la situation
de départ <
e On ne gere pas un
Object Démarce projet avec

‘opieme a resoudre ! B =

N X ‘Porganisation du
nouveaux besoins ! * ot qu otidien’

Démarche
Bottom up

Salarés
Réalités de terrain

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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@m Le changement

2 types de changement

= Dans la continuité : évolution

= Par rupture : crise, reingeniering

Enjeu important

Oul
Entreprise, organisation, équipes S

NON

préparées au changement

Continuité
Evolution
Optimisation
Bulisiuabulay
ainidny

Processus déja objet de

reingeniering

Résistances au changement variable
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Qi Anciptc Le changement

Causes des resistances au changement

Logiques et rationnelles
Absence des éléments de compréhension des objectifs
Pas de perception des avantages si on y prend part

Sociologiques
Peur de perte de statut ou d’influence

Structurelles et conjoncturelles
Climat de méfiance, incompréhension du bien fondé de changement

Psychologiques et émotionnelles
Anxiété face a l'inconnu
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Qi Anciptc Le changement

Recherche des individus

Respectes

Autonomes

Responsables

Acteurs

Engageés

Trouver du sens a leurs actions

Adhérer a un projet commun
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INTENSITE DU OBJET DU CHANGEMENT

CHANGEMENT

Elevé

. Valeurs:

. Strategies :

" Structures :

" Techniques :

“Moyens :

Faible

.

_

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion

Mission
de I’entreprise

Objectifs
de I'entreprise

Organisation
du travail

Meéthodes
de travail

Outils
de travail

changement

Le management

DIFFICULTE
DELA
JUSTIFICATION
DU CHAl\ GE\IENT

|

Faible

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes



@m Le management

Source: Mouvement Frangais pour la Qualité

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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PHASE 1
DECRISTALLISATION
BESOIN DE
CONNAISSANCE

Demonstration

-

Démontrer la supériorité
de l'option du changement
sur celle du statu quo

Démontrer la nécessité d évolution.
I"existence d'une solution de rechange
et sa faisabilité

PHASE 2
DEPLACEMENT

BESOIN D'ACTION

Le management

PHASE 3
RECRISTALLISATION

BESOIN DE
RECONNAISSANCE

Assistance

SUPPORT DE
L'ORGANISATION

Renforcement

O

Faire vivre le changement

Permettre aux salariés d’expérimenter, soit de
nouvelles facons de percevoir leur role, soit
de nouvelles habitudes de travail. soit de

nouveaux comportements

Consolider ’etat modifie

Faire le point sur I'issue du changement
Transmettre I'évaluation des résultats
obtenus

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
changement
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Stratégie d’adaptation

@iaAntipolis
INDIVIDUS REACTIFS INDIVIDUS PROACTIFS
Stratégie de controle Stratégie de résolution de
d'émotions problémes
DISPONIBILITE DES DISPONIBILITE DES
RESSOURCES RESSOURCES
INTERNES EXTERNES
Estime de so1 Support social (famille.
Confiance amis. collegues de

Sentiment de contréle

travail...)
Support organisationnel

}

FACTEUR CLEDELA
REUSSITE DU CHANGEMENT

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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Er— Management du changement

Etapes clés

Etablir un climat favorable en impliquant les collaborateurs

(réunions, discussions)

Informer clairement (objectifs priorités, limites, difficultés: réduire la part de I'inconnu)
Laisser s’exprimer les résistances sans critiquer

Favoriser les relations de confiance en incluant les résistances exprimées

Former si nécessaire

Véritable délégation de pouvoir

Réelle participation aux décisions, admise par tous
Accroitre graduellement la participation de chacun
Meilleure communication

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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S Management du changement

Phase de Annonce du Refus, deni Dire, redire
réversibilité changement C’est pas possible, je  Se faire entendre

ne suis pas concerné  Préciser

Gestion des Peur, colére Laisser s’exprimer,
résistances entendre
Conflit, Négocier, tenir bon
marchandage sur I'essentiel

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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S Management du changement

IiiiiiilllllllIiiiiillllllllll'iiiiﬁiiillllll“iiiiiiiiﬁiﬁiiiil
t
Phase de Acceptation Tristesse Comprendre
irréversibilité Démotivation Soutenir
Modification 1ers actes Valoriser,
d’adaptation encourager
Acceélération Engagement sur  Redéfinir les
le moyen terme régles, objectifs,
négocier,
récompenser
Pérennisation Partager la vision Projets,

capitalisation

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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Etre communicant

Etre ouvert

Etre libre

Chaleur humaine

Sensibilité

Considération

Respect

Constructif

Responsabilité

Attention pour qq un

L’individu compte plus que I'information
Information proposée par émetteur
Information accueillie par le récepteur
Partager une différence de point de vue

Actions réfléchies

Management du changement

Etre relationnel

Etre relié

Etre attaché

Affectivité

Emotivité

Manipulation (méme involontaire)
Copinage

Conflictuel

Culpabilisation

Intérét pour gq chose

L'information compte plus que I'individu
Information imposée par émetteur
Information subie par le récepteur
Imposer un point de vue, convaincre

Réactions, stratégies
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Sy Aniot Accompagnement du changement

Principes de motivation

Donner du sens
Cohérence entre politique, stratégies, tactiques: expliquer, démontrer

Communiquer
Base de la stratégie motivationnelle: échanges, communication active,

formation
Décider

Expliquer les décisions, comprendre, accepter, partager
Déléguer

Basé sur la confiance, proposer des défis, accepter les erreurs
Faciliter

Faciliter les objectifs individuels, relations entre chacun

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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Sy Aniot Accompagnement du changement

Principes de motivation

Respecter
Les régles du jeu établies en commun, parole donnée, engagements

Valoriser
Encourage, aide

Responsabiliser
Inciter les collaborateurs a mettre en ceuvre leurs idées,

étendre leurs compétences, prendre des initiatives, étre autonomes

Soigner 'ambiance
Proche de son équipe, régler les problémes, organise des activités

fédératrices

Orchestrer
Transmet les impulsions aux collaborateurs autour de projets

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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ACCOMPAGNER LE
CHANGEMENT

PRINCIPES DE BASE

Accompagnement du changement

SITUER L’ACTION DANS L’HISTOIRE
AFFICHER LES VALEURS
DONNER L’EXEMPLE
RASSURER
FAIRE FAIRE
FORMER
NEGOCIER
COMMUNIQUER

VALORISER - RECONNAITRE

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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/Ua'crsité
- Strategie des alliés

Principes de base

Anticiper la mobilisation

Rallier les parties prenantes tout au long du projet

Trouver le bon rythme de déploiement

Détecter les signaux d’alerte

Source Xavier DIDRY CesarConsulting
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Anticiper la mobilisation

B
Quadriller
votre terrain
Identifier les ‘
Alliés du Projet

Faire la tournée
Des popotes

Un moment clé

Formaliser le projet

lancer les
chantiers du
Projet

avec votre
Premier Cercle

Acter les
progreés obtenus

Animer le
projet

Obtenir les
latéralités

Piloter par la communication

Source Xavier DIDRY CesarConsulting
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- Strategie des alliés

A. Mobilisation des acteurs

1. Donner du sens au projet
Acceptation du changement

Transformation des représentations mentales

Reconstitution du réel en lui apportant une signification spécifique
Ensemble organisé d'opinions, de croyances, d'informations

renvoyees a un objet ou une situation
Déterminée par le sujet lui-méme, le systéme social dans lequel il vit

et les liens qu'il entretient avec ce systéeme social

Sens commun au groupe, permettant la communication entre les
groupes

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
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Stratégie des alliés

Produit et processus d’une activité mentale par laquelle un individu ou un groupe
reconstitue le réel auquel il est confronté et lui apporte une signification spécifique;
ensemble organisé d’opinions, de croyances, d’informations renvoyvées a un objet
ou une situation

de nouvelles données
s'imposent

Ooul

I NON

o modification de la

ifticu tefs A structure de la
contrcictlons T = représentation

PROCESSUS
DE
< DEPRESSION =
: Ny

tentatives de D v Q
modeélisation

Source Nathalie RONZIERE CH Cannes
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g i Stratégie des alliés

Traduire le projet en une vision partagée pour lui donner du sens

Concretement que change le projet pour chacun de nous ?
Pour le groupe ?

Quels sont les comportements attendus de chacun ?

R Collomp - D Qualité D 3 Gestion
changement



Y

@m Stratégie des alliés

Mobilisation des acteurs

2. Donner envie; le modéele VUE

I1 faut promouvoir des Valeurs communes,
I’Utilité et créer I’envie
L’Utilité ne suffit pas

R
@
&
@

Source Xavier DIDRY CesarConsulting

800-
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Stratégie des alliés

B. Rallier les parties prenantes tout au long du projet
Carte de I'engagement des acteurs

Synergie

Antagonisme

Source Xavier DIDRY CesarConsultin
R Collomp - D Qualité D 3 Gestion g
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Ao Ancl Stratégie des alliés

B. Rallier les parties prenantes tout au long du projet
Carte de I'engagement des acteurs

4 Le triangle d’or
Synergie l /
Alliés:
3 Leaders .

4=) Engagé +4 O PaSSIf:S”
= Concertatifs m Engageés
= m Triangle d’or
5 m Donnant-donnant

Implicationsi ~ + 3 m Hésitants

soutien

"""""""""""""""""""""" Déchirés

v i o Hésitants
é Intéressé Passifs Opposants:
= m Grognons
£
= m Opposants
@ Grognons runits
£ Passif +1 gn m Révoltés

-1 -2 -3 -4 Antagonisme
J*ai des positions i Je me soumets C’est vous ou moi
Inertie mais je recherche un!  mais... :
Yo rd, négociation '
CESARCONSULTING e : - ]
m « ’1 1 |\ scr [ cCSs ¢eNcCcrgilces hégOCiation : ImPOSItlon P re 14

N LOINVITIP - D Qudlilte U 5 JesLuln

changement Source Xavier DIDRY
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P Stratégie des alliés

B. Rallier les parties prenantes tout au long du projet
Les regles de la strategie des alliés

1. Recenser ses alliés
si l'on en a pas, il faut s'en créer

2. Evaluer ses alliés en jeu commun, jeu personnel, crédit d'intention et
proces d'intention au regard de I'objectif visé

3. Prendre ses alliés tels gu'ils sont
on a trop tendance a négliger ses alliés, voire a les rejeter car ils ne
sont pas comme on voudrait qu'ils soient

Source Xavier DIDRY CesarConsulting
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S ot Stratégie des alliées

B. Rallier les parties prenantes tout au long du projet
Les regles de la stratégie des allies

4. Considérer ses alliés (développer leur jeu commun et leur crédit
d'intention)
leur donner du pouvoir
passer 90% de son temps avec eux
consacrer une part beaucoup plus importante de son énergie a
conforter et développer ses alliances qu'a se préoccuper de son
adversaire

5. Mobiliser ses alliés
ne pas dire "je vais faire quelque chose pour toi" mais "tu vas faire
quelque chose pour notre objectif"

Source Xavier DIDRY CesarConsulting
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R Stratégie des alliés

B. Rallier les parties prenantes tout au long du projet
Les regles de la strategie des alliés

6. Utiliser ses alliés pour se faire de nouveaux alliés (en les faisant agir
sur les hésitants notamment)

faire passer vos messages grace a vos alliés (en général, les
opposants font de la rétention d'information)

7. Utiliser ses alliés pour contenir ses opposants

leur fournir des arguments et des conseils pour contrer les
opposants

Source Xavier DIDRY CesarConsulting
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