Woict une correction type
Points positfs

e Lesindicateurs cherchent a prendre en compte
différents aspects de la performance

o L'mtroduction de la démarche a été un plus car le
contrdle de gestion &tait trés defallant dans
l'exemple de l'entreprise qui sert de modele

Points negatifs

o Laprésentation est peu agréable a lire
e TIne part inportante des objectifs concerne des objectfs

de résultat mais ds ne semblent jamais wrattment mesurés
La plupart des mdicateurs utiisés pour mesurer les
objectifs de movyens sont trés bureaucratiques (respect
des régles)

Certaing indicateurs sont peu listbles et compréhensibles
[ OUr UN notn-inthe

Les objectifs de résultats et de movens sont parfols
semblables (ex : le point 2. Diversifier ['offte)

Le réalizé n-1 et l'engagement a attemdre sont indiqués
mals pas la station a un moment donné de Umdicateur
Certains indicateurs seront difficiles a mesurer (ex
notmbre d'entretiens annuels)

O ne sait pas qui est responsable de ces différents
obijectis

Certains indicateurs de résultat ont un sens étrange ex
"survre l'offte”. Qu'est-ce que cela veut vraiment dire?

I v a dotic de nombreuses ralsons pour que ces tableaus
de bord solent vécus comme une contrainte administrative



