Contexte

Consigne de Trawvail:
Concluez sur papier en comparant les modes de régulation et leurs implications

Coits directs

Eléments de coits relatifs a Coiits des anomalies Fonction Qualité
externes | internes | Détection | Prévention

Situation intiale
Situation actuelle
Economie {+} ou surcoints {-)

Ratios caractéristiques Situation| Situation
intiale | actuslle

{A) Colts directs résuttant de la non-gqualité £ Yaleur Sjoutée (1) (en %)

(B} Coilts directs résuttant de la non-gualité [ Chiffre o' Affaires net facturé (2)

(C) Colts directs résultant de la non-qualité § Effectit (3) (en €

(D) Colts de la fonction GQualité § Colt des anomalies (Bn %]

(17 La Yaleur Ajoutée actuelle est
(21 le chiffre d'affaires net facturé actuel est
(31 l'effectif st inchangé

Conclusion :

Le fait : Le montant global des codts de non-gualité est
guasi-inchange, fait confirme par la stabilité du ratio C.

La cause : l'augmentation des codts de la fonction gualité
campense la diminution des colts des anomalies. Evalution
illustrée par celle du ratio O

Le point de vue : Cette substitution est favarable puisgu'elle
est significative d'une attitude différente vis-a-vis de la qualite.
Amelioration perceptible a travers les ratios A et B
Recommandation :

Le ratio O demeurant inférieur & 1, la poursuite de 'activité de
prévention demeure souhaitable.




