Contexte

Coits directs

L . . A ) . " Coiits Total
Eléments de coiits relatifs i ... Coiits des anomalies Fonction Gualive indirects | général

externes | internes | Détection |Prévention

Livraizon en retard

Mizes au rebut chez les clients
Perte de part de marché

Produits rejetés en cours de fabrication
Produitz retouchés

Senzibilization & la qualité

Remizes conzenties sur quantités vendues
Azzurance responzabilité civile produits
Azzurance des biens de l'entreprize
TOTAL

Ratios caractéristiques
{A) Colts directs résultant de la non-qualité § Yaleur Ajoutée

{C) Colts directs résultant de la non-gualité / Effectifs
(D) Coiits de la fonction Qualité § Colt des anomalies




