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La participation des 
familles 

Sa présence au moment du dépôt de 
candidature de la personne âgée qui 
souhaite intégrer l’établissement 

Sa présence au moment de l’admission, 
favorisant ainsi sa réussite 

Sa consultation sur les habitudes de vie de 
son parent, 
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La participation des 
familles  

Sa présence et sa participation active au sein 
du conseil de la vie sociale 

Sa présence régulière dans l'établissement, 
aux côtés de son parent 

Les échanges dont elle dispose avec le corps 
médical et paramédical de l'établissement, 
avec  son psychologue, ainsi que le directeur 
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La participation des 
familles  

Les contacts 
permanents qu’elle a 
avec les personnels 

hôteliers et soignants 
Les consultations qui lui 

sont proposées dans le cadre 
des enquêtes de satisfaction 

de l'établissement 
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